	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN

TỈNH GIA LAI
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


QUY ĐỊNH

“Một số chính sách hỗ trợ đầu tư du lịch, hoạt động xúc tiến du lịch, đào tạo nguồn nhân lực và phát triển du lịch cộng đồng 

trên địa bàn tỉnh Gia Lai”
 (Ban hành kèm theo Nghị quyết số        /2019/NQ-HĐND 

ngày        tháng      năm 2019 của Hội đồng nhân dân tỉnh Gia Lai)


Chương I

QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
Quy định này quy định về một số chính sách hỗ trợ phát triển trong lĩnh vực du lịch gồm có hỗ trợ đầu tư du lịch; hỗ trợ hoạt động xúc tiến; đào tạo nguồn nhân lực và phát triển du lịch cộng đồng trên địa bàn tỉnh Gia Lai.
Điều 2. Đối tượng áp dụng

1. Các tổ chức, doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng trong và ngoài nước trực tiếp đầu tư xây dựng, kinh doanh phát triển du lịch, tham gia vào hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh Gia Lai.
2. Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và các tổ chức có liên quan đến hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh.

Điều 3. Nguyên tắc áp dụng

1. Trường hợp một tổ chức, doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng trong và ngoài nước thực hiện đầu tư nhiều nội dung khác nhau của chính sách khuyến khích phát triển du lịch thì sẽ được hưởng các chính sách hỗ trợ theo từng nội dung nếu đủ điều kiện; chỉ được hỗ trợ 01 lần cho một chính sách  khi đảm bảo các điều kiện hỗ trợ tại quy định này.
2. Ngoài việc được thụ hưởng các chính sách hiện hành về đầu tư du lịch tại Quyết định số 26/2016/QĐ-UBND ngày 23 tháng 5 năm 2016 “Quy định về một số chính sách hỗ trợ đầu tư áp dụng tại địa bàn tỉnh Gia Lai”, các tổ chức, doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng trong và ngoài nước kinh doanh phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Gia Lai còn được hưởng các chính sách theo quy định này. 

3. Trường hợp cùng một thời điểm, dự án đủ điều kiện để hưởng nhiều
chính sách hỗ trợ đầu tư khác nhau, nhà đầu tư được hưởng mức hỗ trợ cao nhất.
Chương II
QUY ĐỊNH CỤ THỂ

Điều 4. Hỗ trợ đầu tư xây dựng khách sạn cao cấp (4 sao - 5 sao) và khu du  lịch sinh thái, khu nghỉ dưỡng phục vụ du lịch.

1. Hỗ trợ xây dựng kết cấu hạ tầng kỹ thuật ngoài hàng rào và ranh giới dự án dự án (đường giao thông, cấp điện, cấp nước).

a) Ngân sách tỉnh hỗ trợ 100% kinh phí đầu tư đường giao thông.
b) Ngân sách tỉnh hỗ trợ 50% kinh phí đầu tư hệ thống cấp điện, cấp nước.

2. Điều kiện hỗ trợ: 
a) Hỗ trợ đối với các dự án đầu tư xây dựng mới khách sạn cao cấp (4 sao - 5 sao) và khu du lịch sinh thái, khu nghỉ dưỡng phục vụ du lịch sau khi dự án được cấp có thẩm quyền phê duyệt Quyết định chủ trương đầu tư hoặc cấp Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư;
b) Các dự án đã triển khai xây dựng ít nhất một năm; 
c) Hỗ trợ trực tiếp một lần/1 dự án đầu tư.
Điều 5. Hỗ trợ hoạt động xúc tiến 
1. Hỗ trợ kinh phí tham gia triển lãm, hội chợ du lịch trong và ngoài nước:

a) Đối với đơn vị chủ trì là cơ quan quản lý nhà nước được Ủy ban nhân dân tỉnh giao nhiệm vụ triển khai hoạt động xúc tiến du lịch của địa phương tại các triển lãm, hội chợ du lịch trong và ngoài nước, ngân sách tỉnh hỗ trợ 100% toàn bộ chi phí tham gia. 
b) Đối với các doanh nghiệp: Hỗ trợ 30% chi phí thuê mặt bằng, dàn dựng gian hàng tham gia triển lãm, hội chợ trong nước và hỗ trợ 50% chi phí thuê mặt bằng, dàn dựng gian hàng tham gia triển lãm, hội chợ nước ngoài.
2. Hỗ trợ tổ chức chương trình giới thiệu sản phẩm, công bố sản phẩm mới:
- Hỗ trợ 100% các khoản chi phí cho đơn vị chủ trì là cơ quan quản lý nhà nước tại các chương trình giới thiệu sản phẩm, công bố sản phẩm mới tại thị trường trong và ngoài nước.
- Hỗ trợ 50% các khoản chi phí về thuê địa điểm, dàn dựng, thiết kế cho doanh nghiệp là đơn vị chủ trì tổ chức chương trình giới thiệu sản phẩm, công bố sản phẩm mới tại thị trường trong và ngoài nước.
3. Điều kiện hỗ trợ:

a) Hỗ trợ đối với các chương trình giới thiệu sản phẩm, công bố sản phẩm mới tại thị trường trong và ngoài nước được Ủy ban nhân tỉnh phê duyệt hoặc có chủ trương của cấp có thẩm quyền yêu cầu tham gia.

b) Hỗ trợ trực tiếp một chương trình/năm.
Điều 6. Hỗ trợ công tác tập huấn, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch

1. Đối tượng được hỗ trợ đào tạo:
- Tất cả các nhà đầu tư, các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, cộng đồng đang kinh doanh, tham gia vào hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh Gia Lai.

- Cán bộ quản lý cấp huyện, thị xã, thành phố.

2. Hình thức và kinh phí hỗ trợ đào tạo:

a) Hỗ trợ tổ chức mở các lớp tập huấn, bồi dưỡng đào tạo ngắn ngày về:  
- Chuyên ngành du lịch (cập nhật kiến thức, thông tin du lịch; kỹ năng giao tiếp, ứng xử văn minh; nghiên cứu thị trường; ứng dụng công nghệ thông tin trong kinh doanh du lịch…).
- Bồi dưỡng, cập nhật kiến thức về quản lý kinh tế đối với các đối tượng:  Giám đốc điều hành (CEO), Giám đốc kinh doanh (SMD), Giám đốc tài chính (CFO); Giám đốc nhân sự (CPO).
b. Hỗ trợ đào tạo du lịch cộng đồng:
- Hỗ trợ đào tạo kỹ năng điều hành dịch vụ lưu trú tại nhà dân (homestay):    Du lịch và dịch vụ lưu trú tại nhà dân; vệ sinh và bảo vệ môi trường trong kinh doanh lưu trú tại nhà dân; an ninh và an toàn; phục vụ khách lưu trú; tối đa hóa doanh thu; quản lý tài chính; tiếp thị và quảng bá với chi phí thấp, dịch vụ lau dọn nhà; phục vụ khách ăn uống; chế biến món ăn… 
- Hỗ trợ tập huấn nâng cao nhận thức về du lịch cộng đồng.

c) Kinh phí hỗ trợ:  Ngân sách tỉnh hỗ trợ 100% cho các hình thức đào tạo trên.
Điều 7. Hỗ trợ đầu tư du lịch cộng đồng trên địa bàn tỉnh
1. Hỗ trợ hộ gia đình đầu tư xây dựng nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê (homestay) và phương tiện phục vụ du lịch cộng đồng.
a) Hỗ trợ đầu tư nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê (homestay) đảm bảo mục đích trải nghiệm văn hoá và thiên nhiên của địa phương để phục vụ khách du lịch; đảm bảo các điều kiện về cơ sở vật chất kỹ thuật và dịch vụ phục vụ khách du lịch theo tiêu chuẩn TCVN 7800:2017 theo Quyết định số 3990/QĐ-BKHCN ngày 29/12/2017 của Bộ Khoa học và Công nghệ (thiết kế truyền thống, có khu vực sinh hoạt chung, có khu vực lưu trú cho khách, phòng vệ sinh… ). 

b) Hỗ trợ tổ chức, hộ gia đình, cá nhân đầu tư mua sắm phương tiện vận chuyển khách du lịch thân thiện với môi trường: Phương thiện thô sơ (xe bò, xe ngựa…), xe điện…
c) Hình thức hỗ trợ:  Đối với các hộ nghèo, khó khăn hỗ trợ 50% lãi suất vay và được hưởng nguồn vốn ưu đãi với lãi suất thấp theo quy định hiện hành; các tổ chức, hộ gia đình, cá nhân (không nằm trong diện hộ nghèo, khó khăn) hỗ trợ 50% lãi suất tiền vay. Thời gian vay tối đa được hỗ trợ lãi suất là 36 tháng.
2. Hỗ trợ đầu tư cơ sở vật chất, hạ tầng liên quan đến xây dựng mô hình du lịch cộng đồng.
a) Hỗ trợ xây dựng, đầu tư, chỉnh trang nhà rông truyền thống; khôi phục nghề, làng nghề truyền thống.
b) Hỗ trợ đầu tư hạ tầng nông thôn: Đường giao thông, hệ thống cấp, thoát nước, cung cấp điện.

c) Hình thức hỗ trợ:  Ngân sách tỉnh hỗ trợ 100% kinh phí đầu tư cơ sở vật chất, hạ tầng liên quan đến xây dựng mô hình du lịch cộng đồng.

3. Điều kiện hỗ trợ:

a) Ủy ban nhân tỉnh phê duyệt hoặc có chủ trương của cấp có thẩm quyền yêu cầu tham gia.

b) Hỗ trợ trực tiếp một chương trình/năm.

Điều 8. Nguồn kinh phí thực hiện
Hàng năm, ngân sách nhà nước bố trí một khoản kinh phí trong dự toán ngân sách để thực hiện các chính sách hỗ trợ đầu tư tại quy định này theo phân cấp quản lý ngân sách hiện hành.
Điều 9. Quy trình, thủ tục quyết định hỗ trợ chính sách ưu đãi về du lịch
1. Hồ sơ đề nghị hỗ trợ:
a) Văn bản đề nghị hỗ trợ của đối tượng được hỗ trợ chính sách ưu đãi về du lịch. Kèm theo thuyết minh (đề án hoặc kế hoạch, chương trình thực hiện nội dung cần hỗ trợ).

b) Văn bản về chủ trương, quyết định cấp có thẩm quyền phê duyệt nội dung liên quan đề nghị hỗ trợ chính sách ưu đãi về du lịch căn cứ theo điều kiện hỗ trợ của quy định này.

c) Báo cáo tóm tắt về tình hình thực hiện nội dung đề xuất từ khi bắt đầu đến thời điểm đề nghị hỗ trợ đầu tư; 
2. Trình tự, thời gian thực hiện:
a) Các đối tượng đề nghị hỗ trợ đầu tư gửi 01 bộ hồ sơ đến Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch. 

- Đối với hồ sơ đề nghị hỗ trợ tại Điều 4, Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư thẩm định hồ sơ theo quy định tại “Điều 10. Quy trình, thủ tục quyết định hỗ trợ đầu tư” của Quyết định số 26/2016/QĐ-UBND ngày 23 tháng 5 năm 2016 “Quy định về một số chính sách hỗ trợ đầu tư áp dụng tại địa bàn tỉnh Gia Lai”.
- Đối với hồ sơ đề nghị hỗ trợ còn lại theo quy định này, Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch phối hợp với các đơn vị liên quan để thẩm định hồ sơ.
b) Trong thời hạn 15 ngày làm việc, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp với các đơn vị liên quan thẩm định, trình Ủy ban nhân dân tỉnh quyết định hỗ trợ.

Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 10. Trách nhiệm các sở, ban, ngành địa phương
1. Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch


a) Cung cấp thông tin về các dự án kêu gọi đầu tư du lịch trên trang thông tin điện tử của Sở văn hoá, Thể thao và Du lịch.


b) Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành địa phương liên quan thẩm định các hồ sơ đề nghị hỗ trợ đầu tư theo quy định này.
c) Chủ trì, phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài chính tổng hợp nhu cầu kinh phí, đề xuất nguồn kinh phí trình Ủy ban nhân dân tỉnh quyết định phân bổ để thực hiện các chính sách hỗ trợ theo quy định này.

d) Triển khai, hướng dẫn, theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Quy định này; định kỳ hàng năm tổng hợp báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh.

2. Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài chính.
Phối hợp với Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch thẩm định hồ sơ đề nghị ưu đãi về lĩnh vực du lịch, đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh bố trí nguồn chi ngân sách địa phương để thực hiện chính sách hỗ trợ theo quy định này.
3. Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố tạo điều kiện thuận lợi cho các tổ chức, doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng trong và ngoài nước thực hiện thủ tục hành chính có liên quan để thúc đẩy hoạt động du lịch phát triển.

4. Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc đề nghị phản ánh kịp thời về Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch để tổng hợp báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, sửa đổi, bổ sung./.


CHỦ TỊCH
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