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Tém tit cac giai phap thue hién cong tac cai cich hanh chinh nam 2021

Kinh giri: Uy ban nhén dén tinh

Thuc hién y kién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Van ban s6 8380/UBND-TH
ngay 16/12/2020 vé viéc chuan bi ndi dung Hoi nghi true tuyén trién khai nhiém vu nam
2021, S& Noi vu bao céo tém tat két qua thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh nam
2020 va cac giai phap thuc hién céng tac cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu
tuc hanh chinh nam 2021 nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA PAT PUQC

Pén nam 2020, cOng tac cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh da dat duoc
mot s két qua chu yéu nhu sau:

1. Két qua tich cuc

- Vé thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong: 100% céac co quan hanh
chinh cép tinh thuc hién co ché mot cura, mot ctra lién thong tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong; 100% UBND cép huyén, cép xa thuc hién mo6 hinh B6 phan tiép
nhan va tra két qua hién dai. Muc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép t6 chic
vé dich vu hanh chinh cong nam 2019 dat trén 82%; dich vu cong trén linh vuc y
té, gido duc dat trén 80%.

- Trién khai theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW
cta Ban Chap hanh Trung uong Pang (Khoa XII) gin voi tinh gian bién ché va co
cau lai doi ngii can bd, cong chue, vién chire theo Nghi quyét s6 39/NQ-TW cua
B6 Chinh tri. Qua sip xép da giam 54 t6 chte (20 phong chuyén mén thude sé, 03
chi cuc truc thude so, 31 phong thudc chi cuc); giam 20 lanh dao chi cuc (03 cép
truong, 17 cap pho); giam 47 lanh dao phong thudc sé (14 truong phong. 33 pho
phong); giam 52 lanh dao phong thudc chi cuc/ban (31 trudng phong, 21 phé
phong); thuc hién giai thé, hop nhét, sap xép 58 t6 chirc phdi hop lién nganh. Hé
thong cac don vi su nghidp cong 1ap tiép tue duge _déi mai vé to chirc va quan 1Y
bio dam tinh gon vi ning cao chét lwong va hiéu qua hoat dong. Pén nay, toar
tinh da giam 117 don vi sy nghiép cong 1ap; chuyén 10 don vi sw nghiép coug lap
sang tu chut hoan toan ve 141 chinh; xay dung trinh Tho tudng Chinh phu phé duyé:




d& an chuyén 4 don vi-su nghiép cong lap tu chu thanh cdng ty ¢d phan; dang thyc
hién quy trinh cho giai thé 01 don vi su nghiép cong 1ap hoat dong khong hiéu qué.
- V& tinh gian bién ché va co cau lai doi ngll can bo, cong chure, vién chuec:
So vai bién ché duoc giao nim 2015, ty 1& tinh gian bién ché cong chirc nha nudc
dat 8,94%, ty 1¢ tinh gian bién ché vién chirc dat 7,73%: 95% co quan hanh chinh
nha nudc ¢6 co cau can bo, cong chuc theo vi tri viéc 1am; 89,1% cac don vi su
nghiép nha nude co co cdu vién chirc theo tidu chuan chirc danh nghé nghiép.

- Vé trinh d6 doi ngll can bd, cong chuce, vién chirc: 7,2% can bd, cong
chure, vién chuc cap tinh, cap huyén c6 trinh d6 chuyén mén sau dai hoc va twong
duong; 96,8% can bg, cong churc cép xa co trinh d6 chuyén mén tur trung cép tro
1én (can bd 94,6%, cong chirc 98,9%), trong do trén 70,6% can bd, cong chure cép
x4 ¢0 trinh d6 chuyén mén tir cao dang trd 1én (can bd 73%, cong chirc 68,2%).

- V& thuc hién ché d6 tu chu tai chinh: 100% co quan hanh chinh, don vi su
nghi¢p, don vi khoa hoc cong nghé nha nudce cap tinh, cAp huyén va 100% chinh
quyén cép x4 thuc hién ché do tu chu tai chinh theo quy dinh.

- Vé ung dung cong nghé thong tin: 100% co quan hanh chinh cac cap két
nbi lién théng hé thong van phong dién tir va thuc hién chimg thuc dién tir, chit ky
s6: 100% van ban hanh chinh khong mat dugc luu chuyén dudi dang dién tir trong
ndi bo timg co quan nha nude; 100% cac co quan hanh chinh cép tinh, cép huyén
trién khai dich vu cong truc tuyén, trong do6 15,3% thu tuc hanh chinh dugc cung
cép dich vu cbng truc tuyén ¢ muc do 3 tro 1én va 4,3% thu tuc hanh chinh dugce
cung cap dich vu cong truc tuyén & mirc do 4.

2. Han ché vi nguyén nhén

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tic cai cach hanh chinh
cua tinh cling con mot s6 mat han ché do la:

Mot sd noi dung cai cach hanh chinh khong tao duoc su dot pha, nén tuy co
chuyén bién nhung két qua danh gia Chi s6 nang luc canh tranh (PCI), Chi s6 quan
tri hanh chinh cng (PAPI), Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua tinh
chua cao, con thiéu tinh én dinh; Chi sé hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép doi
vOi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude con thap.

Viéc phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh lién théng cua cac co quan co
lién quan con nhiéu han ché, tinh trang cham tré trong giai quyét ho so con phd
bién trén mot s6 linh vuc; viée trién khai va st dung dich vu cong truc tuyén muc

do 3, mirc do 4 chua thuc su hi¢u qua.
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TO chire bd may cic co gquan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap chua
thue su tinh gon; madt 6 nhiém vu quan ly nha nude chua c6 su phan dinh 16 rang,
trach nhiém gitra cac co quan con chong chép, vudéng mac.

Mdt bé phan cén bg, cdng chirc, vién chire van chua dap ung dugce yéu cau
v¢ trinh do chuyén mon, ki nang thuc thi cong vu.

Hién dai hoa cong s& va img dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan
Iy diéu hanh con thiéu dong bo, hiéu qua chua cao; ty 1& ho so phat sinh dich vu
cong truc tuyén con rat thap.

Nhimg han ché, yéu kém trong cong tic cai cach hanh chinh néu trén co
nguyén nhan khach quan nhung truc tiép va chi yéu 1a do nguyén nhan chil quan
nhu: M6t s6 so, nganh, dia phuong chua coi cong tac cai cach hanh chinh 1a mot
trong nhimg nhiém vu wu tién hang dau nén chua thuc su quan tam, quyét liét
trong chi dao thuc hi¢n, vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau chua duoc thé
hién dung muc. Chwa c6 nhiéu giai phap co tinh dot pha dé tao su birc phd, mang
lai hiéu qua cao. Nhan thure cua doi ngu can b, cong chire, vién chirc veé vi tri, vai
tro, yéu cau cua cai cach hanh chinh chua déy du; mot bo phan can bd, cong chirc,
vién chirc chua chip hanh nghiém ky luit, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhiém, y thirc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép chua cao.

1. NHIEM VU GIAI PHAP CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

Trién khai thuc hién Nghi quyét ctia Chinh phu vé phat trién kinh té - xa hoi
nam 2021 gin véi phuong cham hanh dong 1a “Poan két, ky cwong, doi méi sang
tao, quyét ligt hanh dpng, khdt vong phdt trién”, Uy ban nhan dan tinh yéu cau
cac nganh, cac cp trén dia ban tinh tap trung thuc hién cac nhiém vu va giai phap
cht yéu nhu sau:

1. Cac co quan, don vi, dia phuong tap trung xay dung ké hoach, t6 chiic
quan triét, trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai
hoi 1an thir XX cua Pang bg tinh vé “cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu
tuc hanh chinh giai doan 2020-2025”; xay dung ké hoach thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021- 2030 theo Nghi quyét cua
Chinh pbu. Cong tac cai cach hanh chinh phai dugc coi 1a nhiém vu trong tam,
thudng xuyén, 1a khau dot pha dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc,
thiic day phat trién kinh t& - xa hot.

Ti€p tuc nang cao vai tro lanh dao, chi dao diéu hanh, dé cao trach nhiém
nguo1 dimg ddu co guan, 6 chire, don vi trong thuc hién cai cach hanh chinh. Céc
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so, nganh, dia phuong tap trung thue hién dfmg b6 cac giai phap khac phuc nhimg
ton tai han ché dé nang cao, cai thién gié Chi s6 nang luc canh tranh (PCI), Chi s6
quan tri hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua
tinh nam 2021.

2. Tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu, nang cao chat
luong phuc vu cta cac cap chinh quyén; kién quyét xir 1y, khéc phuc tinh trang can
bd, cong chirc, vién chirc nhiing nhidu, giy phién ha cho nguoi dan, t6 chirc va
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc theo Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ctia Thi tuéng Chinh phu. Tiép nhén, giai quyét kip thoi va cong khai két qua giai
quyét phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép. Thuc hién quyét liét cac
giai phap phong chong tham nhiing, ling phi; ting cudng thanh tra, kiém tra cong
vu; chdng truc loi chinh sach, lgi ich nhom trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Phat huy tinh chu dong sang tao, nang cao chat luong cong tac xiy dung
van ban quy pham phap luit bao dam kip thoi, kha thi, tao méi truong kinh doanh
binh déng, minh bach, thuan loi; dé cao trach nhiém cua cic co quan trong qué
trinh x4y dung vidn ban; chl trong ra soat cac van ban quy pham phap luat do
Trung wong va tinh ban hanh nham sira déi, b6 sung, bai bo theo tham quyén hodc
kién nghi cip c6 tham quyén stra d6i, bo sung, bai bo nhimg quy dinh khong con
phu hop.

4. Tap trung day manh cai cach thu tuc hanh chinh lay nguoi dan, doanh
nghi¢p lam trung tam. Tiép tuc hoan thién co ché mét cira, mot ctra lién thong gan
v6i chuan hoéa quy trinh nghiép vu, dam béo giai quyét thu tuc hanh chinh ding
thoi gian; kiém soat chat ché trach nhiém thuc hién cua timg co quan, t6 churc,
phin dau giam thoi gian chi phi va di lai dé thuc hién thu tuc hanh chinh; giam
nhanh ty 18 hd so giai quyét tré hen, nhat 1a thu tuc hanh chinh trén linh vuc dat
dai, x4y dung va thu tuc hanh chinh tai UBND & cip xi. Thuc hién tét viéc tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu.

5. Tiép tuc sap xép tinh gon t6 chirc bd may va kién toan chirc nang, nhi¢m
vu cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap theo Nghi quyét s6 18-
NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ciia Ban Chap hanh Trung wong Dang (khoa
XII) bao dam 19 trinh theo ké hoach dugc phé duyet Ra soat, stra doi, bo sung quy
dmh chirc nang, nhlem vu, quyén han va co cau td chuic ctia co quan chuyén mon
cap tinh, UBND cép huyén theo Nghi dinh 107/2020/ND-CP sira d6i Nghi dinh
24/2014/ND-CP quy dinh vé t6 chirc cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan
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dan tinh va Nghi dinh 108/2020/ND-CP stra d6i Nghi dinh 37/2014/ND-CP quy
dinh vé t6 chirc cac co.quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén va
théng tu huéng dan cua cac Bo, Trung uwong. Phan dau hoan thanh muc tiéu tinh
gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bd, cong chire, vién chiic theo Nghi quyét
s6 39-NQ/TW.

Tiép tuc thuc hién phan cap, phan quyén manh mé, hop 1y, dé cao trach
nhiém giai trinh va tang cuong kiém tra, giam sét viéc thuc hién; khuyén khich su
nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong cua céc cap, cac nganh.

6. Tiép tuc hoan thién cac quy dinh cua tinh veé cong tac can b va chinh
sach can bd. Thuc hién nghiém quy trinh céng tac can b theo quy dinh, bao dam
minh bach hoa toan bd cac khau cua qua trinh tuyén dung, quy hoach, dao tao, boi
dudng, danh gia, bd nhiém, b nhiém lai, luan chuyén, diéu dong, biét phai, mién
nhiém déi véi can b, cong chire, vién chire; dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac doi
v6i can bo chuyén mon theo quy dinh. Nang cao chat luong hiéu qua cong tac dao
tao, boi dudng, chu trong viéc boi dudng tiéu chuin chtc danh lanh dao, quan 1y
céc cap.

7. Tiép tuc dbdi mai co ché tai chinh don vi su nghiép cong lap; chi dong
chuyén ddi cac don vi su nghiép cong lap sang mo hinh tu chu hoan toan vé chi
dau tu va chi thuong xuyén. Pay manh xa hoi hoa cac nganh, linh vuc va dia ban
ma khu vuc ngoai cong lap 1am duoc va lam tét, trude hét 1a cac co s¢ gido duc
mam non, phd thong, gido duc nghé nghiép, y té, khoa hoc va cong nghé.

8. Tiép tuc trién khai xay dung chinh quyén dién tir. Tang cuong xir Iy ho so
cong viéc trén moi truong mang, két ndi lién thong gilta cac co quan hanh chinh
nha nude voi cac to chire, doan thé va doanh nghiép. Hoan thién hé thong thong tin
mot cua dién tir, céng dich vu cbéng cac cép két ndi vai Céng dich vu cong quéc
gia. Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién t6t cong tic truyén thong, hudng
dan va co giai phap khuyén khich va tao diéu kién dé ngudi dan, t6 chirc tham gia
thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4.

Tap trung trién khai cac hé thong thong tin phuc vu hoat dong chi dao, diéu
hanh ctia chinh quyén cac cip va cac hé thong thong tin phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép bao dam chia sé dur liéu déng bo, théng nhat, an toan, an ninh thong tin, an
ninh mang.

Trén day 1a bao cdo tom tat két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

nam 2020 va cac giai phap thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la cai




cach thu tuc hank chinh ndm 2021, G¢ nghi Van phong UBND tinh tong hop bao
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