UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:171 /BC-UBND Binh Pinh, ngay 11 thang 10 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua trién khai thwc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché m{t cira,
mot cira lién thong trong giii quyet thi tuc hanh chinh

Sau 03 nam trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh béo cdo danh gia tinh
hinh, két qua thyc hién trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018
ctia Chinh phi vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet
tht tuc hanh chinh (goi tit 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP), Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh nhiéu vin ban chi dao dé trién khai thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh gin véi cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh®, trong d6 ¢ cac vin ban lam co s& dé cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh can ctr trién khai hiéu qua nhu: Cong
van s6 4761/UBND-KSTT ngay 08 thang 8 nim 2018 vé trién khai thuc hién
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; Quyét dinh sé 3678/QD-UBND ngay 25 thang
10 ndm 2018 ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP; Quyét dinh s6 4659/QD-UBND ngay 13 thang 12 nim 2019 céng b Danh
muc 1.182 thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira va Danh muc 659
thu tyc hanh chinh thyc hién theo co ché mot cura lién thong duoc tiép nhan hd
so va tra két qua giai quyet tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, Bo
phén Mot cura cap huyén, cap xa trén dia ban tinh. Qua do, hau hét cac so, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd? va Uy ban nhan déan cac

1 Céng van sb 5880/UBND-KSTT ngay 01/10/2019 ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh vé cic nhiém vu cn tap trung thuc
hién nhdm néng cao Chi s6 cai cach hanh chinh cia tinh nim 2019; Céng vin s6 7403/UBND- KSTT ngay 04/12/2019 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh huéng dan cac s&, ban, nganh xay dyng quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh lién
théng; Cong van s6 2827/UBND-NC ngay 24/5/2019 cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh v& viéc tang cuong trach nhiém
thure hién nhiém vu cai cach hanh chinh; Cong vin sé 2287/UBND-KSTT ngay 03/5/2019 ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh
vé mot sb vén dé trong viéc trinh cong bé thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc nang quan ly; Cong van $6 2173/UBND-
KSTT ngay 25/4/2019 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh v& mot s6 nhiém vu cin thyc hién ngay trong cong tac giai quyét
th tuc hanh chinh...

2 Quyét dinh sb 1864/QD-UBND ngay 28/3/2019 ciia Uy ban nhdn dan thanh phd Quy Nhon, Quyét dinh sb 4105/QD-
UBND ngay 28/12/2018 ciia Uy ban nhan dan huyén Hoai An, Quyét dinh s6 7537/QD-UBND ngay 07/11/2018 ciia Uy ban
nhén dén huyén Phit My, Quyét dinh s 4300/QD-UBND ngay 31/12/2018 ciia Uy ban nhan dan huyén An Lio....



xa, phuong, thi trin xay dung K& hoach, ¢6 van ban chi dao dé trién khai thuc
hién.

b) Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thanh lap, phé duyét phuong 4n nhan
su, ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché phdi hop hoat dong giita
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh véi cac co quan, don vi, dia phuong va
t6 chirc trién khai dua Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh di vao hoat dong
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2019, la dia diém tap trung, duy nhat dé nguoi dan,
doanh nghiép dén nop hd so va nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thudc
trach nhiém giai quyét cta cac co quan chuyén mén cép tinh®,

c) Pé tao su dong bo, thong nhat va phat ‘huy hi€u luc, hi€u qua trong
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cra lién thong,
cung cp dich vu cong tryc tuyén gan v4i nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat
tht tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quy ché thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh, Quy ché hoat dong Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mgt ctra dién
ttr tinh Binh Dinh va Quy ché hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh?,

d) Uy ban nhén dan tinh da khan truong chi dao® viéc trién khai xay dung
Phan mém Mot ctra dién tir cAp huyén, cip xa két ndi lién thong dong bo véi
phan mém st dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé hinh thanh
Hé théng thong tin mot ctra dién tir ctia tinh, ddm bao tich hop, két ndi vai Céng
Dich vu cong cua tinh va Cong Dich vu cong qubc gia phuc vu tét cho cong tac
gui, nhan hé so thu tuc hanh chinh dién tr lién thong va nang cao hiéu qua cung
cap dich vu cong truc tuyén cua tinh.

d) Ban hanh Quyét dinh s6 2114/QD-UBND ngay 01 thang 6 nim 2020
vé K¢é hoach thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020
cua Chinh phu vé thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu trén dia
ban tinh. Qua do, tap trung chi dao trién khai thyc hién dich vu “Chung thuc ban

3 Quyét dinh sb 4223/QP-UBND ngay 30/11/2018 ciia Uy ban nhén dan tinh vé& viéc thanh 1ap Trung tim Phyc vu hanh
chinh cong tinh; Quyét dinh s 939/QD-UBND ngay 21/3/2019 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché 6 chtrc va hoat
dong ctia Trung tm Phyc vu hanh chinh cong tinh, Quyét dinh sé 1035/QD-UBND ngay 29/3/2019 cua Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy ché phdi hop hoat dong giita Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh véi cac co quan va té chire, ca nhan
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, Quyét dinh s 733/QD-UBND ngay 08/3/2019 cua Uy ban nhan dan tinh phé duyét
Phuong 4n nhén sy (cong chirc) lam viée tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh Binh Dinh 1an tht nhit (ké tir ngay
01/4/2019); Quyét dinh s6 987/QD-UBND ngay 26/3/2019 ciia Uy ban nhén dan tinh v& viéc phé duyét phwong 4n nhan sy
(nhén vién) 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Binh Dinh lan thir nhit; Quyét dinh sé 2025/QP-UBND
ngay 14/6/2019 cta Cha tich Uy ban nhan déan tinh v& viéc ity quyén cho Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh quyét dinh
nhan sw duge cir dén 1am viéc tai Trung tim Phyc vu hanh chinh c¢éng tinh. ..

4 Quyét dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 ciia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, Quyét dinh sb 27/2020/QD-UBND ngay 25/5/2020
ctia Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché hoat déng Céng Dich vu céng va Hé théng théng tin mét cira dién tir tinh Binh
Pinh va Quyét dinh s§ 03/2021/QD-UBND ngay 09/02/2021 ciia Uy ban nhan déan tinh ban hanh Quy ché hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

5 K& hoach s6 79/KH-UBND ngay 19/9/2019 ctia Uy ban nhédn dan tinh vé viéc trién khai xdy dung Phdn mém Mot cira dién
tir tai Uy ban nhan dan cAp huyén, cip x4 trén dia ban tinh



sao dién tur tir ban chinh”®, Cong van sb 2203/UBND-KSTT ngay 07 thang 4
nam 2020 vé viéc ddy manh thyc hién dich vu cong tryc tuyén, Cong véan sO
8298/UBND-KSTT ngay 14 thang 12 nim 2020 chi dao trién khai cung cap dich
vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién tha tuc hanh chinh
linh vuc dat dai cho ho gia dinh, ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia ké tir
ngay 20 thang 12 nam 20207,

e) Cha tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong vin s6 5201/UBND-
KSTT ngay 03 thang 9 nim 2019 vé viéc nang cao hiéu qua cia viéc thyc hién
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich. Qua do, chi dao céc 6, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac huyén,
thi x4, thanh phd diy manh thong tin, tuyén truyen c6 giai phap cu thé dé nang
cao viéc sir dung dich vu buu chinh cong ich; dong thoi, de nghi Buu di¢n tinh
tiép tuc nghién ciru doi moi, nang cao chat lugng cung cap dich vu buu chinh

cong ich trong cong tac tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

2. Cong tac kiém tra viéc trién khai thwe hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP

a) Uy ban nhan dan tinh luon quan tim chi dao viéc kiém tra cac co quan,
don vi, dia phuong trong cong tac trién khai thuc hién cac quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP? théng qua viéc 1ong ghép trong hoat dong kiém tra cai
cach hanh chinh hang nam cia tinh va hoat dong kiém tra cia T6 kiém tra cong
vu cia tinh. Cong tac kiém tra tip trung chu yéu vao cac ndi dung: viéc niém yét
cong khai thi tyc hanh chinh; giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cua lién thong; su dung Phan mém Mot cura dién tu tai B6 phan Mot cura
cap huyén, cap xd; viée chap hanh gio glac lam viéc, ndi quy, quy ché lam viéc,
cac quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép; trach nhiém cta nguoi dung dau
trong cong tac chi dao, kiém tra thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; td chirc
thuc hién van hoa cong so; td chuc tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cua td
chtrc, cong dan...

b) Trong cac ndm 2019, nam 2020, nam 2021, Van phong Uy ban nhan
dan tinh da thanh 1ap cac Poan kiém tra chuyén d¢ vé thuc hién Nghi dinh so0

6 P3 tham muu ban hanh cac vin ban chi dao diéu hanh nhu: Cong van sb 3975/UBND-KSTT ngay 18/6/2020 ciia Chi tich
Uy ban nhéan dén tinh v& viéc chuén bi cic ndi dung dé trién khai dich vu “Chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh” trén
Céng Dich vu cong qudc gia, Cong vin sé 4051/UBND-KSTT ngay 19/6/2020 cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh trién khai
cho céc té chirc hanh nghé cong ching chuén bi thuc hién dich vy “Chimg thie ban sao dién ti tir ban chinh” trén Céng Dich
vu cong qudc gia, Cong vin sd 4455/UBND-KSTT ngay 08/7/2020 cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién cung cp
dich vu “Chung thuc ban sao di¢n tur tir ban chinh” trén Céng Dich vu cong quéc gia, Cong van s6 470/VPUBND-KSTT
ngay 26/10/2020 ciia Chu tich Uy ban nhan déan tinh dy manh viéc cung cép dich vy “Chimng thuc ban sao dién tir tir ban
chinh”.

7Vin phong Uy ban nhén déan tinh d4 ban hanh Thong bao s6 579/TB-VPUBND ngay 15/12/2020 huéng dén té chic, cong
dan thuc hién cac budc quy trinh “Thanh toan truc tuyen nghla vu tai chinh trong thyc hién tha tuc hanh chinh linh vyc dét
dai cho ho gia dinh, c4 nhan trén Céng Dich vu céng qudc gia”.

8 C4c vin ban cta Van phong Uy ban nhan dén tinh: K& hoach s 147/KH-VPUBND ngay 09/4/2021 vé& kiém tra cong tac
trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; Quyét dinh sb 93/QD-VPUBND ngay 09/4/2021 thanh ldp cac Poan
Kiém tra cong tac trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP; Thong béo sb 172/TB-VPUBND ngay 19/4/2021 vé
danh séach 33 don vi cép x4 trén dja ban tinh thude ddi tuong kiém tra cong tac trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.



61/2018/ND-CP va tién hanh kiém tra tai 11/11 Uy ban nhan dan cép huyén va
10/33 Uy ban nhan dan cap xa°. Poan kiém tra cai cach hanh chinh cua tinh da
t6 chtrc kiém tra tai 18 co quan, don vi (05 co quan chuyén mon cap tinh, 06 Uy
ban nhéan dan cip huyén, 05 don vi cdp xa va 02 Chi nhanh Vin phong diang ky
dat dai). T6 kiém tra cong vu cta tinh d3 to chuc kiém tra tai 04 co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh, 10 Chi nhanh Van phong dang ky dat dai cua
10 huyén, thi x&, 14 co quan cap huyén va 13 Uy ban nhan dan cap xi. Trén co
so két qua kiém tra va dé xuét cua cac co quan chtc ning, Uy ban nhan dan tinh
da kip thoi ban hanh nhiéu van ban'® chi dao cic co quan, don vi, dia phuong
chan chinh, khic phuc nhimg ton tai, han ché trong cong tac giai quyét tha tuc
hanh chinh, nhat 1a dbi voi cac van dé giai quyet hd so thu tuc hanh chinh tré
hen, niém yét cong khai thil tuc hanh chinh va viéc st dung Phan mém Mot cira
dién tr tai cac dia phuong cép huyén, cép xa; nho do, tinh trang ho so thu tuc
hanh chinh tr han, nhét 1a d6i voi linh vuc dat dai trong thoi gian qua da co
nhiéu chuyén bién tich cuc, tao nen nép trong quan ly, su dung Phan mém Mot
ctra dién tir tai B phan Mot cira cap huyén, cp Xa.

¢) Uy ban nhan dan cc huyén, thi x, thanh phd va Uy ban nhan déan céc
xa, phuong, thi trin xay dung Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
hang nam. Trén co sé d6, 16ng ghép ndi dung kiém tra viéc trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong_ giai quyét tha tuc hanh chinh va kiém tra chuyén de d6t xut tinh trang hé
so tré hen, viéc sir dung Phin mém Mot cira dién tir!!, ngoai ra mot so dia
phuong nhu huyén An Lio, huyén Hoai An di to chuc khao sat, ddnh gia muc
do hai long thong qua hoat dong cua B phan Mot cira. Qua cong tac kiém tra,
cac don vi, dia phuong kip thoi chi dao chan chinh, khic phuc cac ton tai, han
ché vé viéc niém yét cong khai thi tyc hanh chinh, nhap va xir 1y hd S0 trén
Phan mém Mot ctra dién to, tinh trang hd so tré hen, tinh trang mot s6 dia
phuong con tiép nhan hd so tai phong ban chuyén mén...qua d6 gop phan lam

9 Bao gdm: xd Phuéc Thuan (kiém tra dot xuét), x3 Phudc An, x3 Phude Nghia, thi trAn Diéu Tri (thuéc huyén Tuy Phudc);
xd Tay Vinh (kiém tra dot xuit), xd Vinh An, xd Binh Thanh, x Ty An (thudc huyén T4y Son); xd My An va xd M¥ Loi
(thudc huyén Phu My).

10 Cong van sb 3115/UBND-KSTT ngay 18/5/2020 va Cong van s 3715/UBND-KSTT ngay 09/6/2020 ciia Chu tich Uy ban
nhén dan tinh yéu ciu Chu tich Uy ban nhén dan huyén Tuy Phuéc chu tri, phdi hop véi S& Tai nguyén va Méi truong khin
truong kiém tra, 1am 13, xir Iy nghiém khéc theo thim quyén déi véi cac t& chirc, c4 nhan giai quyét cong viéc cham tré, gy
tinh trang hd so tha tuc hanh chinh giai quyét tré han trén linh vic dat dai tai huyén Tuy Phudc; Cong van sé 1500/UBND-
KSTT ngay 12/3/2020 cua Chi tich Uy ban nhan dén tinh yéu cdu mot sé Uy ban nhan dan cip huyén, cip xd chin chinh
viée giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tr& hen va thyc hién nghiém tic viéc st dung Phan mém Mot cira dién tir trong cong
tac giai quyét thu tuc hanh chinh. ..

11 Uy ban nhén dan thanh phé Quy Nhon kiém tra chuyén dé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong tai 07 don vi Uy ban nhan dén phuong, xi: Nhon Phu, Phute My, Tran Phu, Thi Nai, Quang Trung, Nhon Binh,
Nhon Hai v& tinh trang chém tré trong viéc tham muu xac nhén ngudn gbc dit phuc vu cong tac cép gidy chimg nhén quyén
sir dung dit va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh (Béo cao sb 109/BC-UBND ngay 26/4/2021, Béo céo s6 163/BC-UBND
ngay 17/06/2021); Uy ban nhén dan thi x3 An Nhon td chtrc 06 cudc kiém tra dinh ky va 05 dot kiém tra dot xuat (Bdo céo sb
125/BC-UBND ngay 15/6/2021); Uy ban nhan dan huyén Tuy Phuéc td chirc 02 dot kiém tra viéc chdp hanh ky lut, ky
cuong hanh chinh ddi vé6i 13 x4, thi trdn va 01 dot kiém tra dot xudt viéc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong dbi
voi 08/13 don vi cdp xd (Bao cdo sé 110/BC-UBND ngay 23/4/2021); Uy ban nhan dan huyén Tay Son tb chirc kiém tra tai
15 x4, thi trin (B4o céo s6 139/BC-UBND ngay 17/5/2021); Uy ban nhén dan huyén An Lio t6 chirc mdi nim 02 dot kiém
tra (Béo céo s6 112/BC-UBND ngay 11/5/2021).



chuyén bién viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai don vi.

d) Ngoai ra, théng qua Phan mém Mot ctra dién tir, chic ning dong bd
trang thai hd so gitp hién thi cong khai sé lwgng, tinh hinh giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi, dia phuong trén Céng Dich vu cong cua
tinh va Céng Dich vu cong qudc gia va dinh ky hang thang Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh déu ¢ bao cio giri cac so, ban, nganh va Uy ban nhan dan
cap huyén dé theo doi chi dao; qua do, giup d6i moi cong tac kiém tra, giam sat
viéc giai quyet thu tuc hanh chinh thong qua cac h¢ théng phan mém thay cho
hoat dong kiém tra tryc tiép tai cac co quan, don vi, dia phuong, gop phan tiét
ki€ém thoi gian, chi phi hanh chmh nhung van dap Umg yéu cau nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc?

3. Cong tac thong tin tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP

a) Thyc hién K& hoach tuyén truyén céng tac cai cach hanh chinh, hang
nim cic co quan, don vi, dia phuong®® thuong xuyén cip nhat céac tin, bai,
phong sy vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong. Qua do, déy manh thong tin tuyén
truyén vé cong khai thi tuc hanh chinh, thuc hién thl tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir thong qua Cong thong tin dién tir cua tinh, Trang thong tin dién
tlr cua cac co quan, don vi, dia phuong, tai khoan Zalo chinh thirc (Zalo Official
Account) cia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, Trang thong tin dién tir
ciia Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh... v6i 285 tin, bai, cong khai 2.034 thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cép tinh, cap huyén, cap xa.
Pong thoi, Dai Phat thanh va Truyen hinh Binh Dinh thuc hién 06 phong su
tuyén truyén viéc tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, tuyén truyén vé két qua trién khai dich vu
“Chung thuc ban sao di¢n tur tur ban chinh” va st dung két qua ban sao dién tir
dé thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh. Bao Binh DPinh dang 30
tin, bai trong chuyén muc Cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, ddy manh viéc
tmg dung ky s6 vin ban dién tir va giri, nhan vin ban dién tir trén Hé thong van
phong dién tir lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién
tir, trién khai Cong Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong ciia tinh.

12 Cong van sb 2969/UBND-KSTT ngay 25/5/2021 ctia Chit tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc kiém tra, 1am r& 162 hd so thu
tuc hanh chinh tr& han (tir ngay 01 thang 4 nim 2021 dén ngay 30 thang 4 ndm 2021); Béo cdo sé 341/BC-VPUBND ngay
05/7/2021 ciia Van phong Uy ban nhén dan tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién Céng vin sé 2969/UBND-KSTT ngay
25/5/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh; Cong van s6 4211/UBND-KSTT ngay 15/7/2021 cia Uy ban nhan dén tinh vé
viée giai quyét hd so thu tyc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong cho t6 chirc, cong dén; Cong van sb
7336/UBND KSTT ngay 02/12/2019 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viée xir 1y trach nhiém lién quan dén két qua giai
quyét 385 hd so TTHC tré hen trén linh virc dét dai dugc tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh.

13 Uy ban nhan dan thanh phé Quy Nhon cung cép 42 tin, bai V1et lién quan trén Cong thong tin dién tir thanh pho xay dyng
chuyén muc Quy Nhon trén duong dbi méi 16ng ghép tuyén truyén hoat dong ctia B6 phan Mét cira thanh phd; Uy ban nhén
dan huyén An Lio da ding 156 tin, 52 bai lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Uy ban nhan dan huyén Hoai
An d3 dang 50 tin bai, 01 phong sy chuyén dé lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh. ...



b) Mot s6 co quan, don vi, dia phuong c6 hoat dong tuyén truyén da dang,
phong phu nhu: Van phong Uy ban nhan dén tinh d3 to chtc bién soan, phat
hanh tai liéu tuyén truyén vé viéc ddy manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong cta tinh va Cong Dich vu cong qudc gia cung cap cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Mot ctra cap huyén, cap x4 de
tuyén truyén cho nguoi dan biét tham gia st dung dich vu; Cuc Thué tinh trién
khai thuc hién phat thanh trén hé thong Pai Truyén thanh cic huyén, thi xi,
thanh phd, cac Dai truyén thanh x3, phuong, thi tran trén dia ban tinh; S¢ Tai
nguyén va Moi tru:orng ph01 hop voi Vién thong Binh Dinh t6 chuc gip mat,
huéng dan cac don vi viéc thiét lap hd so va str dung dich vu cong truc tuyén
murc d§ 3, mic do 4 trong ndp hd so va nhan két qua qua Cong Dich vu cong
ctia tinh; S& Thong tin va Truyén théng di tién hanh bién soan, phat hanh tai
lidu tuyén truyén vé viéc ddy manh viéc ing dung ky sb van ban dién tir va gui,
nhan van ban dién tir trén hé théng van phong dién tur lién thong va truc lién
thong van ban qudc gia, xir Iy vin ban trén méi truong dién tir; Uy ban nhan dan
thanh phd Quy Nhon bd tri mot quay riéng dé huéng dan cong dan vé tha tuc
hanh chinh va thuc hién dich vu cong truc tuyén...

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé cong tac xdy dung, van hanh hoat dong ciia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh

a) M6 hinh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh dugc to chitc hoat
dong theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Theo do, Trung tam
1a don vi hanh chinh dic thu thuéc Van phong Uy ban nhan dan tinh, bao gom:
Giam doc (Pho Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh kiém nhiém), 01 Pho
Giam dbc; 04 cong chire, vién chitc thudc bién ché cua Van phong Uy ban nhan
dan tinh thyc hi¢n nhiém vu quan 1y, diéu phéi hoat dong va van hanh cac h¢
thong phan mém tai Trung tam; doi ngii cong chirc, vién chic, nhan vién cua cac
co quan, don vi cr &én Trung tdm lam viéc trong thoi gian tdi thiéu 13 24 thang
dé thyc hién nhiém vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh'*. Ngoai viéc trang bi dong ‘phuc (01 by/ ngudi/nam), Uy ban nhéan
dan tinh dd quan tam cho huong ché 46 phu cap 500.000 dong/quay giao
dich/thdng dé dong vién, khuyén khich d6i ngii cong chirc, vién chirc lam viéc
tai Trung tdm hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Trung tdm duoc Uy ban nhan
dan tinh quan tam dau tu, trang bi cac thiét bi phuc vu cong tac nhan, tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh va ndp hod so truc tuyén kha hién dai'®; khong
ngung nang cao chat luong phuc vy, t6 chirc tiép don, hudng dan, giai thich cho
cac to chirc, cong dan tan tinh, 1& phép; khong ngimg cham lo, duy tri canh quan,
san vuon, try sé lam viéc sang, xanh, sach, dep.

' Trung tm Phyc vu hanh chinh cong tinh Binh Dinh c6 tbng cong 32 qudy giao dich lam viéc (28 quiy giao dich ctia cac
sd, ban lién quan; 02 quay giao dich ctia Buu dién tinh va 02 quay giao dich cuia Ngan hang BIDV Binh Dinh. Dén nay, nhan
su dugc ctir dén lam viée tai Trung tdm gom 27 cdng chitc, vién chiic cua 18 so, ban, don vi ¢o lién quan.

1% Chi phi dau tu xdy dyng/thué tru s6: 1.235.888.889 dong; Chi phi van hanh try s6: 6.140.327.000 dng; Chi phi quén Iy va
duy tri hoat dong hang nam:1.615.056.121 dong.



b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh da thuc hién niém yét cong
khai, kip thoi, dﬁy da Danh muc tht tuc hanh chinh, ndi dung cu thé thu tuc
hanh chinh, quy trinh ndi bd va thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, mirc thu
phi, 1& phi®® qua hinh thirc ban gidy va thong qua man hinh dién tir tra ciru hd so
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm va Céng Dich vu cong cua tinh. Bén canh do,
Trung tim d3 dua vao ung dung céc tién ich dé gbp phan nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan va t6 chic nhu: goi tin nhan SMS, tin nhan qua Zalo, nhan
tin thong bao tu dong tir tong dai cua Trung tAm khi co két qua giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh hoac dé nghi b6 sung ho so; danh gia sy hai long cia nguoi
dan, to chtrc dbi v6i két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thong qua Cong Dich
vu cong cua tinh, thiét bi danh gia, khao sat mirc do hai long cua t6 churc, ca

nhan tai tat ca cac vi tri tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Pé day manh (mg dung cong nghé thong tin, tiét kiém thoi gian, chi phi
hanh chinh trong giai quyét cong viéc, Trung tam dé thyc hién viée su dung chir
ky s6 trén Phiéu tiép nhan va hen tra két qua'’; tién hanh phéan quyén cho cac co
quan, don vi chu dong tam dung tinh thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh trén
Hé théng Phan mém Mot cira dién tir d6i voi cac ho so tha tuc hanh chinh ¢o
truong hop quy dinh khong tinh thoi gian giai quyét'®; khong st dung Phiéu
kiém soat (ban gidy) trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai Trung tim®
theo dung quy dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

¢) Bdi v6i cac thu tuc hanh chinh cé phét sinh thu phi va 1é phi, Trung
tam da phdi hop v6i Ngan hang BIDV Binh Dinh va cac co quan lién quan thuc
hién thu phi, 1¢ phi thong qua Phan mém Mot cira dién tir lién thong tai Trung
tam (cac quay khong thu tién mat) gop phan giam thiéu thoi gian chd doi, dam
bao an toan, minh bach ddi véi t6 chirc, c4 nhan. Nhin chung cong tac thu phi, 1é
phi dién tir thong qua Chi nhanh Ngan hang BIDV Binh Dinh thyc hién kha
thuan loi, binh quan mdi ngay thu duoc tir 110 — 120 triéu dong, tinh dén ngay
15 thang 7 nam 2021 Trung tAm d3 giai quyét 105.153 ho so tha tuc hanh chinh
c6 phat sinh thu phi, 1¢ phi véi tong s0 tién thu dugc trén 34 ty dong. Viée ap
dung quy trinh thu phi, 1& phi dién tir tai Trung tAm da tiét kiém dugc thoi gian di
lai, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép ngay cang tiép can véi
cac phuong thirc thanh toan hién dai, van minh do Nha nuéc quy dinh; gép phan

16 pén nay, tong s6 thu tuc hanh ghinh dugc phé duyét dua vao thyc hién tai Trung tim 1a 1.515 thu tuc thude 169 linh vuc
cta 20 s&, ban, nganh, don vi (gom 1.514 TTHC cta 19 co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan déan tinh (trir Thanh tra
tinh); 01 thu tuc hanh chinh cta Cong ty Dién lyc Binh Dinh).

17 Cong van ’sé 362/VPUBND-TTPVHCC ngay 23/7/2020 cua Van phong Uy ban nhén dan tinh v& viéc sir dung chit ky sb
trén Phicu tiép nhén va hen tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh.

18 Cong van s6 07/ TTPVHCC-CNTT ngay 18/5/2020 ciia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh vé viéc phan quyén cho
cac co quan, don vi chu dong tam dung tinh thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh trén H¢ thong Phan mém mot cura dién tir.
19 Cong vin s6 94/VPUBND-TTPVHCC ngay 04/3/2020 ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé& viéc thyc hién thi dlém
khong ky xdc nhén trén Phidu kidm soat (ban gidy) qué trinh gidi quyét hd so thu tyc hanh chinh; Cong vin s0

118/VPUBND-TTPVHCC ngay 16/3/2020 cua Van phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc khong st dung Phiéu kiém sot
(ban gidy) qua trinh giai quyét hd so thii tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh.



giam thiéu tinh trang nhiing nhidu, phién ha trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
dap tmg yéu cau han ché, khong stir dung ti€n mat doi vaoi cac dich vu cong theo
quy dinh cta Chinh phu.

d) Tt ngay 19/4/2019 dén ngay 15/7/2021, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh da t1ep nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh:
156.467/158.536 ho so (dat 98,69%), trong do giai quyet dang han va trudc han
154.550/156.467 hd so (dat 98,77%), giai quyét tré hen 1.917/156.467 ho so
(chiém 1,23%). Cu thé: naim 2019 da tiép nhan, giai quyét 48.882/51.322 hd so
(dat 95%), tra két qua trudc han va ding han 47.770/48.882 ho so (dat 98%), tré
han 1.112/48.882 hd so (chiém 0,2% hd so dd giai quyét); nim 2020 da tiép
nhan, giai quyét 69.749/72.325 ho so (dat 96%), tra két qua trudc han va ding
han 69.087/72.325 ho so (dat 99%), tré han 662/72.325 ho so (chiém 1% ho so
da giai quyét); tinh dén ngay 15/7/2021 da tiép nhan, giai quyét 36.311/38.381
hd so (dat 94,6%), tra két qua trudc han va ding han 36.173/36.311 hd so (dat
99,6%), tré han 138/36.311 ho so (chiém 0,04% ho so da giai quyét), dang giai
quyét 2.069 hod so. Trong do, c6 nhiéu don vi khéng cd ho so tré hen nhu: Sé Du
lich, S& Giao thong van tai, S& Ngoai vu, S& Khoa hoc va Céng nghé, S¢ Tai
chinh, S& Vin hoa va Thé thao, Vian phong Uy ban nhan dan tinh; bén canh d6
mét s6 don vi c6 hd so tré hen cao nhu: S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai nguyén
va Méi truong, S& Tu phap?.

d) Tinh dén ngay 15 thang 7 nim 2021 Trung tAm da tiép nhan va tra két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh tryc tuyén muac d6 3, miac d6 4 véi
51.443/148.114 ho so (chiém 34,7% trén tong s0 ho so tiép nhan doi vai cac thi
tuc hanh chinh ¢6 dang ky tryc tuyen) Trong d6, mdt s6 don vi ¢6 két qua thuc
hién nbi bat trén 50% tong s6 hd so tiép nhan gdm: S& Cong Thuong (dat
91,49%), S¢ Thong tin va Truyén théng (dat 78,68%), SO Vian hoa va Thé thao
(dat 66,81%), S¢ Tai chinh (dat 63,98%), S& Du lich (dat 57,33%), S& Khoa hoc
va Cong nghé (dat 54,3%), So' Y té (dat 51,58%), S& Nong nghiép va Phat trién
nong thon (dat 51,47%). Bén canh d6, mot s6 don vi ¢ ty 1€ ho so truc tuyén
thap dudi 15% gdm: Sé Gido duc va Pao tao (chiém 5,4%), S& Ké hoach va
Pau tu (chiém 7,32%), SO Tai nguyén va Mbi truong (chiém 9,37%), S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi (chiém 10,14%), S¢ Ngoai vu (chiém 11,11%).

Ngoai ra, Trung tdm cting da phéi hop véi Buu dién tinh ting cuong thuc
hién vi¢c tlep nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong
ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép
nhan ho so, tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong
ich, qua d6 da tiép nhan 11.717 ho so va chuyén tra két qua 30.091 ho so thu tuc
hanh chinh cho ngu’(‘fi dan, doanh nghiép.

e¢) Nham nam bat va giai quyet kip thoi cac phan anh, kién nghi cua to
chue, cong dan lién quan dén viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, Trung tim

2 ¢ Ké hoach déu tur (tr han 618 hd so), S& Tai nguyén va Moi truong (tré han 650 hé so), S6 Tu phap (tr& hen 589 ho so,
ly do: trong giai doan thir nghiém c6 465 hd so bi 18i trén phdn mém va do so xuét ctia cong chirc truc tiép xt 1y 124 hd so).



Phuc vu hanh chinh cong tinh da cong khai s6 dién thoai Lanh dao Trung tam
trén Cong Dich vu cong cta tinh. Ttr khi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh di vao hoat dong cho dén nay di tiép nhan 07 phan anh truc tiép, 01 phan
anh qua hdi nghi cép tinh, 03 don kién nghi, 374 cau héi trén Céng Dich vu
cong cua tinh, 16 phan anh qua email va hon 1.000 cudc goi véi ndi dung chu
yéu lién quan dén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thai d6 1am viéc cua
cong chire, hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh... Trung tAm da kip thoi giai
dap, phan hdi thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép, qua d6 gop phan nang cao su
phuc vu cta Trung tam.

2. Vé tb chirc hoat dong cua By phian Mot cira cap huyén, cip xa theo
quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP

a) ﬁy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh da ban
hanh ké hoach, quan triét va chi dao cac phong, ban chuyén mén, Uy ban nhan
dan cap xa thudc pham vi quan 1y t6 chirc thyc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP va cic van ban chi dao ciia Uy ban nhan dén tinh trén dia ban dap Gmg muc
ticu, yéu cau, nhiém vu va tién do theo ké hoach cua tinh.

b) Uy ban nhan dan cip huyén, cip xa ban hanh cac quyét dinh kién toan
nhan sy lam viéc tai B phan Mot cua, chuyén nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh tir Phong Noi vu cAp huyén vé Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén; stra d6i, bd sung Quy ché t6 chac va hoat dong cua B
phén Mot cura dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, kién
toan can bd dau mdi thyc hién nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chlnh21 b tri
da nhan sy lam viéc tai BO phan Mot cura dé tlep nhan hé so gidi quyet thu tuc
hanh chinh dang phat sinh trong ngay tai dia phuong. Nguoi lam viéc tai cac
quay giao dich 1a cong churc cua cac phong chuyén moén thude Uy ban nhan dan
cap huyén hodc vién chic di duoc Uy ban nhan dan tinh giao bién ché su
nghiép cho dia phuong dé bo tri 1am viéc tai BO phan Mot ctra. 100% Uy ban
nhan dan cap xd da cung cb, kién toan BO phan Mot ctra do Chu tich Uy ban
nhan dan cdp xi lam Trudng bo phan. Pén nay, co 122 cong chirc, vién chirc
lam viéc tai By phan Mot ctra cép huyén; 967 can bd, cong chirc lam vi¢e tai Bo
phan Mot cira cip x4.

¢) Viéc thuc hién ché do, chinh sach cho cong chirc, vién chuc lam vige
tai B phan Mot cua cép huyén, cép xa duoc Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh ph6 va Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran quan tam trang bi dong
phuc va cho hudng ché d6 phu cap theo quy dinh?* 400.000 dong/ngum/thang
(d6i voi cap huyén), tir 200.000 - 400.000 dong/ngudi/thang (tuy theo don vi cap
x4), qua do6 kip thoi dong vién, khuyén khich d6i ngii cong chire, vién chirc 1am
viéc hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

21 Cong vin sb 181/VPUBND-KSTT ngay 23/4/2021 ciia Van phong Uy ban nhan déan tinh v& viéc giri Danh sach can b diu
mdi kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

22 Quyét dinh s6 25/2013/QD-UBND ngay 05 thang 8 nim 2013 ciia Uy ban nhan dan tinh quy dinh mirc chi bio ddm cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Binh Dinh.
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d) Dé dap umg nhu cau phuc vu cho t6 chirc, cong dan, Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh phé d3 quan tim dau tu moi, cai tao, nang cap co sd vt
chat, tru so, trang thlet bi, may moc, duong truyén internet va duy tri hoat dong
Bo phan Mot cira cip huyén, cap xd phu hop voi tinh hinh thyuc té cua dia
phuong 2. Tru sé B phan Mot ctra ctia da so cac dia phuong co vi tri thuan tién,
khang trang, dé tim, quy mo dién tich phu hop véi so lugng giao dich phat sinh
trong ngay va dugc chia thanh tung quiy tuwong Ung voi ting linh vuc khac
nhau; thyc hién niém yet cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh, bo tri du
ghé ngdi cho, ban dé viét, may tinh co két ndi mang internet cho mdi quay giao
dich, may in, may photocopy, may scan...; mot so dia phuong da bb tri may lay
s6 xép hang ty dong, cac man hinh cam ung hodc may tinh dé phuc vu t6 chic,
c4 nhan tra ctru thong tin, thi tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh?*. Riéng Uy ban nhan dan thanh phd Quy Nhon da trang bi thiét bi
dién tir dung dé danh gia mac d6 hai long cua to chirc va cong dan, bd tri nhan
vién Ngan hang VietinBank Binh Dinh thu phi, 1& thi, thu nghia vu tai chinh vé
dat dai va thu xtr phat vi pham hanh chinh; thyc hién phiéu thu, hoa don dién tir
tai B0 phan Mot ctra, qua do tao diéu kién thuan loi cho nguodi dan, doanh
nghiép.

d) Tinh to ngay 19/4/2019 dén ngay 15/7/2021, Bo phan Mot ctra cap
huyén, cap x4 da tiép nhan, tra két qua 574.899/579.116 ho so (dat 97 ,2%), tra
két qua trudc han va dung han 554.440/574.899 ho so (dat 96,4%), tre han:
20.459/574.899 ho so (chiém 3,6% hd so di giai quyét) va dang giai quyét 4.216
hd so. Trong dé:

- B phan Mot ctra cAp huyén da tiép nhan va tra két qua 205.265/
208.633 ho so (dat 98,3%), tra két qua truéc han va dung han 194.527/205.265
hd so (dat 94,8%), tré han: 10.738/205.265 hd so (chiém 5,2% hd so di giai
quyét), hd so dang giai quyét 3.367 hd so; c6 08/11 dia phuong c6 ty 18 hd so
dung hen tir 95% trd 1én (huyén Vinh Thanh: 99,4%, huyén An Lio: 98,7%, thi
x4 An Nhon: 98,4%, thanh phé Quy Nhon 98,2%, huyén Hoai An: 98%, thi xa
Hoai Nhon: 95,9%, huyén Phu M¥: 95,9%, huyén Tay Son: 95,3%, huyén Phu
Cat: 95%) va 02/11 dia phuong c6 ty 1& hd so ding hen dudi 95% 13 huyén Tuy
Phudc 78,9%, huyén Van Canh 69%. Déi v6i thanh phé Quy Nhon, mic du ¢o
s6 lugng ho so giao dich phat sinh kha 16n (66.846 ho so) so véi cac dia phuong
khac (thi x3 Hoai Nhon: 26.538 ho so, huyén Tuy Phudc: 21.978 ho so, thi xa

22 By phan Mot clra cap huyén dau tu méi tai 04 don vi (Quy Nhon, Tuy Phuéc, Phu Cat, An Lio), stra chita, cai tao tai 07
don vi (Hoai Nhon, An Nhon, Van Canh, Vinh Thanh, Tay Son, Hoai An, Phi M§) v&i sb tién wéc tinh déu tu:
14.590.407.000 déng; B phan Mot cua cép x3 du tu méi tai 68 don vi, cai tao sira chita tai 80 don vi v&i sb tién ude tinh
ddu tu: 31.620.141.499 déng; trong d6 con 06 don vi cAp xa bd tri Bo phan Mot cira chung véi phong lam viéc chuyén mon.

24 pbi vi B phan Mot cira cép huyén: may tinh nbi mang internet (90 may), may in (50 may), may liy s6 xép hang tu dong
(19 méy), man hinh cam tng dung dé tra ciru théng tin (15 cai), thiét bi dién tr danh gia muc do hai long (31 cai), camera (42
cai), may didu hoa (28 cai), ban ghé cho cong dan ngdi chd (269 c4i), trang thiét bi khac (20 may photocopy va may scan) véi
s tién dau tur udc tinh: 619.0072.000 dong.

Déi v6i B phan Mot cira cap x&: may tinh ndi mang internet (561 mdy), may in (363 may), man hinh cam tng dung dé tra
ctru thong tin (08 cai), thiét bi dién tr danh gia muc d6 hai long (07 cai), camera (136 cai), may didu hoa (78 mdy), ban ghé
cho cong dan ngoi cho (1.538 cai), trang thiét bi khac (73 may photocopy va may scan) ,vdi s tién dau tu wdc tinh
11.600.558.000 ddng.
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An Nhon: 20.302 hd so, huyén Phu Cat: 19.566 hd so, huyén Phu My: 15.443
ho so, huyén Tay Son: 14.057 ho so, huyén An Lao: 6.489 ho so, huyén Hoai
An: 5.916 hd so, huyén Vinh Thanh: 4.885 hd so, huyén Van Canh: 3.227 hd
s0), nhung van dam bao ty 1¢ hd so giai quyét dung han dat 98%.

- B6 phan Mot cira cap xa di tiép nhan va tra két qua 369.634/370.483 ho
so' (dat 99,7%), tra két qua trude han va dung han 359.913/369.634 hd so (dat
97,3%), tré han: 9.721/369.634 ho so (chiém 2,7% ho so di giai quyét), hd so
dang giai quyét 849 ho so. Mot s6 phudng, xi co ty 16 hd so phat sinh qua Phan
mém Mot cira dién tr tuong d6i 16n trén 6.000 hd so gdm co: xa Cat Hanh
(7.100 ho so), phuong Tran Hung Pao (6.696 hd so), xa Cat Khanh (6.542 hd
s0), xd Cat Minh (6.466 hd so), xa Cat Hai (6.077 ho so). Bén canh d6, ¢ 21
don vi cap xa co ty 18 hd so phat sinh qua Phan mém Mot cira dién tir dudi 1.000
hd s0?® va 05 don vi cap x4 c6 ty 18 hd so phat sinh qua Phan mém Mot cira dién
tir twong d6i thap dudi 500 hd so gdm: xa Dik Mang (479 hd so), xa Cat Thang
(478 ho so), xa An Son (358 hd so), xd An Nghia (335 hd so0), xd Canh Lién
(215 ho s0).

e) Tinh dén ngay 15 thang 7 ndm 2021, Bo phan Mot cia cap huyén da
tiép nhan, tra két qua giai quyét 3.593 ho so truc tuyén mirc do 3, muc do 4 va
3.163 ho so thong qua Dich vu buu chinh cong ich trong tong s6 41.367 hé so
thu tyc hanh chinh (chiém ty 18 1an luot 1a 8,7%, 7,46%). Bo phan Mot cira cap
xa da tiép nhan, tra két qua giai quyét 4.599 ho so truc tuyén muc do 3, mic do
4 va 1.604 ho so thong qua Dich vu buu chinh cong ich trong tong s6 140.067
ho so (chiém ty 1¢ lan luot 14 3,3%, 1,15%).

3. Cong tac xay dung, hoan thién Hé thong thong tin mot cira dién tu’,
Cong Dich vu cong cia tinh va day manh cung cap dich vu cong true tuyen

a) Cong tac xay dyng Hé thong thong tin Mot ctra dién tir dugc Uy ban
nhan dan tinh quan tdm chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién theo
dung quy dinh tai Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12 thang 3 nim 2019 cua
Thii twéng Chinh phi phé duyét D& an Cong Dich vu cong qudc gia. Theo do,
thue hién Ké hoach sé 79/KH-UBND ngay 19 thang 9 nim 2019 cta Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan 11/11 huyén, thi x3, thanh phd va Uy ban nhan
dan 159/159 xa, phuong, thi trin da tich cyuc trién khai, hoan thanh va dua vao
van hanh, st dung Phan mém Mot cira dién tir dam bao két ndi lién thong vai
Phan mém Mot cira dién tir dang ap dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé luan chuyén ho so thi tuc hanh chinh dién tir. Pén thoi diém bao
cdo, Uy ban nhan din tinh d3 ban hanh 186 Quyét dinh phé duyét 2.058 quy
trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh, cAp huyén, cip x4 (cap tinh
1.579 thi tuc, cAp huyén 326 thi tuc, cdp x4 153 thu tuc). Trong d6, co 1.446

25 C4c x4, phuong, thi trdn: xd Bok T6i (985 hd s0), xd Vinh Hao (977 hd so), xd Phudc Nghia (944 hd so), xi Vinh Kim
(940 h so), xd Tay An (933 hd so), xd Binh Tan (907 hd so), xd My An (904 hd so), xd An Quang (898 hd so), xi Canh Hoa
(884 hd s0), xi My Chanh Téy (886 hd so), x4 Nhon An (856 hd so), xd M§ Hoa (848 hd so), xi Binh Tudng (846 hd so), xi
Vinh Hoa (843 hd s0), xd My Tai (790 hd so0), xd Vinh An (757 hd s0), xd Nhon Tan (712 hd so), xd Nhon Hung (612 hb so),
xd Nhon Chéu (623 hd so), phuong Bui Thi Xuén (548 hd s0), xd An Toan (510 hd so).
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thu tuc hanh chinh khong lién thong (cap tinh 1.092 thu tuc, cip huyén 258 tha
tuc, cép xa 96 thu tuc), 612 thu tuc hanh chinh lién thong (cép tinh 487 thu tuc, cép
huyén 68 thu tuc, cip xd 57 tha tuc), qua d6 lam co s& cho viée thiét 1ap quy trinh
dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh ba cép trén Hé thong Phian mém Mot ctra dién
tur cua tinh.

b) Céng Dich vu cong cua tinh (dia chi: dichvucong.binhdinh.gov.vn)
dugc dau tu xdy dung theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va
Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2019 cta Bo truéng Bo
Thong tin va Truyén thong trén co sd tich hop va chia sé dit liéu véi Hé thong
thdng tin mot cura dién tu cua tinh. Cong Dich vu cong cua tinh thyc hién céc
chirc nang chu yeu nhu: cung cap thong tin thu tuc hanh chinh cua tinh, cung
cap thong tin ve€ cac dich vu cong truc tuyén cta tinh, tlep nhan ho so truc tuyen
va tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh tryc tuyén, cung cap thong tin vé
tinh hinh giai quyet két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don
vi, dia phuong. Dé c6 co so phap ly trién khai thuc hién, Uy ban nhan dan tinh
da ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir tinh tai Quyét dinh sd 27/2020/QD-UBND ngay 25 thang 5 nam
2020%,

¢) Nham tao co sO phap ly xac dinh thu tuc hanh chinh dugc cung cap
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban
hanh nhiéu quyet dinh cong bd danh muc cac thu tuc hanh chinh thuc hién tlep
nhan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong cia tinh, trong d6 c6 Quyét dinh so
840/QD-UBND ngay 11 thang 3 nam 2021%", qua d6 cong bd 313 dich vu cong
true tuyén muc do 3, mic do 4. Pong thoi, dé trién khai thyc hién hiéu qua cac
nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht giao theo Coéng vin sb
1250/VPCP-KSTT ngay 25 thang 02 nam 2021 cua B9 trudng, Chi nhiém Vian
phong Chinh phii, Uy ban nhan dén tinh da chi dao ra so4t?®, cong bé Danh muc
dich vu cong truc tuyén murc do 4 thuc hién tiép nhan ho so truc tuyén trén Céng
Dich vu cong cua tinh tai Quyét dinh s6 2961/QD-UBND ngay 14 thang 7 nim
2021 véi 1.100 tha tuc (dat 71,8%) trén tong sd thu tuc hanh chinh du diéu kién
cung cap dich vu cong tryc tuyén murc do 4, trong do6 cap tinh: 901/1.499 thu tuc
hanh chinh (dat ty 18 70.8%), cAp huyén: 178/331 thu tuc hanh chinh (dat ty 18
62.5%), cap xa 53/173 thu tuc hanh chinh (chiém ty 1& 44.5%) dam béo chi tiéu
giao®. Uy ban nhan dan tinh da ban hanh nhiéu van ban chi dao® ting cuong

% Thay thé Quyét dinh sb 44/2019/Qb-UBND ngay 23/8/2019 cua Uy bar} nhan dan tinh ban hanh Quy ché quan 1y, st dung
Cong Dich vu codng cua tinh d¢ bo sung nhi€ém vy quan ly, vn hanh H¢ thong thong tin mot cira dién tir cia tinh.

27 Thay thé cac quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh v,é cong bé Danh muc céc thu tuc hanh chinh thyc hién tiép
nhén tryc tuyen trén Cong Dich vu cf)ng cua tinh, bao gom: Quyet dinh so 421 I/QD-UBND ngay 12/11/2019, Quyeéet dinh so
987/Qb-UBND r)gély 20(3/2020, Quyét dinh s6 2370/Qb-UBND ngay 17/6/2020, Quyét dinh s6 4188/QD-UBND ngay
09/10/2020, Quyet dinh s6 4835/QD-UBND ngay 25/11/2020 va Quyét dinh s6 5286/QD-UBND ngay 25/12/2020.

28 Cong vin s6 1327/UBND-KSTT ngay 15/3/2021 cta Chi tich Uy ban nhan dén tinh vé& viéc trién khai cac nhiém vu duoc
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao trén dia ban tinh.

2 Chj tiéu trong nam 2021 ty 1¢ dich vu cong mirc do 4 trén téng $6 thi tuc hanh chinh du diéu kién cung c?ip dich vu cong
dat t6i thiéu 50% tai mdi co quan, don vi theo chi dao ctia Chinh phu, Thil tuéng Chinh phu tai Cong van sé 1250/VPCP-
KSTT ngay 25/02/2021 cta Bo truong, Chi nhiém Van phong Chinh phu.
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viéc st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh, qua d6 cac sd, ban,
nganh, Uy ban nhan din cac huyén, thi x3, thanh ph di ddy manh cong tac
tuyén truyén, ban hanh thong bao hudng din viéc thue hién va cong khai cam
két vé6i nguoi dan, doanh nghiép s€ uu tién giai quyét trude thoi han quy dinh
d6i voi cac ho so thi tuc hanh chinh thyc hién theo phuong thic truc tuyén.

d) Uy ban nhan dan tinh d4 chi dao Van phong Uy ban nhan dan tinh tich
cuc phdi hop véi So Thong tin va Truyén thong, VNPT Binh Dinh va Van
phong Chinh phu két ndi thanh cong Cong Dich vy cong cia tinh véi Cong Dich
vu cong qudc gia vao ngay 05 thang 12 nim 2019. Tinh dén ngay 15 thang 7
nam 2021, da c6 268/1.171 dich vu cong truc tuyen cua tinh dugc tich hop trén
Cong Dich vu cong qudc gia, c6 51.443 ho so phat sinh giao dich truc tuyén. Uy
ban nhan dan tinh ciing d3 hoan thanh viéc két ndi, tich hop voi nén tang Hé
théng thanh toan tryc tuyén ctia Cong Dich vu cong qudc gia vi Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cta tinh dam bao cho t6 chirc, cong
dan thuc hién ndp phi, 1¢ phi khi giao dich truc tuyen nhat 1a doi voi linh vuc
thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh linh vuc dat dai®’. Pén thoi diém bao
c40 c6 1.631 giao dich thanh toan truc tuyén qua nén tang Hé thong thanh toan
trye tuyén ctia Cong Dich vu cong qudc gia véi sb tién 13 5.246.675.586 dong?.

d) Uy ban nhan dan tinh d4 phé duyét Quyét dinh sé 2114/QD-UBND
ngay 01 thang 6 nim 2020 ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu vé thyuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tr trén dia ban tinh. Theo d6, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh cac van ban chi dao Van phong Uy ban nhan dan
tinh, S& Tu phap, S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi, dia phuong phdi
hop trién khai cac noi dung cong viéc thuc hién dich vy “Ching thuc ban sao
dién tir tir ban chinh” trén Cong Dich vu cong qudc gia. Tinh dén ngay 15 thang
7 ndm 2021, Phong Tu phap cap huyén va Uy ban nhan din céc x4, phudng, thi

30 Cong van sb 4236/UBND-KSTT ngay 16/7/2021 ciia Cha tich Uy ban nhén déan tinh vé& viéc trién khai thuc hién Danh muc
dich vu cong truc tuyén murc do 4, Cong van 63 102/UBND-KSTT ngay 31/5/2021 vé viéc tang cuong hd tro td chirc, cong
dan thyc hién dich vu cong truc tuyén, Cong van s6 2203/UBND-KSTT ngay 07/412020 yéu cdu cac co quan, don vi, dia
phuong thyc hién ddng bd nhidu giai phap ddy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén.

31 Cong van sé 3102/UBND-KSTT ngay 31/5/2021 caa Uy ban nhan dan tinh v& viéc ting cudng hd tro t& chirc, cong dén
thue hién dich vu cong tre tuyén; Cong vin s 296/VPUBND-TTPVHCC ngay 16/6/2021 cia Vin phong Uy ban nhén dén
tinh v& viéc hd tro tao tai khoan cong dan trén Cdng Dich vu cong quéc gia (Theo dé, tir ngay 01/7/2021, dé nghi cac s, ban
thudc tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé ting cuong tuyén truyén, huéng dan cho & chuc, cong dén tao tai
khoan trén Cdng Dich vu cong qubc gia. Ddng thoi, chi dao, quan triét cho cong chirc, vién chirc tai B phan Mot cira cac cip
hd trg tao tai khoan cho tat ca cong dan khi dén Bo phén Mot cura thuc hién thu tuc hanh chinh).

% Céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién (tir ngay 20/12/2020 dén ngay 15/7/2021): Uy ban nhan dan huyén
Hoai An (208 giao dich, tng sb tién thanh toan 1a 2.002.142.607 déng) Uy ban nhan dan huyén Tay Son (335 giao dich,
tdng s6 tién thanh toan 1a 911.991.069 ddng); Uy ban nhén dan thanh phd Quy Nhon (297 giao dich, tong s tién thanh toan
1a 878.822.466 ddng); Uy ban nhan dan thi xd Hoai Nhon (337 giao dich, téng sb tién thanh toan 1a 801.462.520 dong);
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh (102 giao dich, tdng sé tién thanh toan 1a 298.817.228 ddng); Uy ban nhén dan
huyén An Léo (169 giao dich, téng sb tién thanh toan 14 116.670.469 dong); Uy ban nhan dan huyén Tuy Phudc (31 giao
dich, tdng sb tién thanh toan 1a 46.216.320 dong); Uy ban nhan déan thi xd An Nhon (22 giao dich, tong s tién thanh toan la
42.084.444 ddng); Uy ban nhan dan huyén Phu Cat (17 giao dich, tdng sb tién thanh toan 1a 23.285.903 ddng); Uy ban nhan
dan huyén Vinh Thanh (12 giao dich, téng s6 tién thanh toan 1& 17.291.750 ddng); Uy ban nhan dan huyén Véan Canh (19
giao dich, tdng s6 tién thanh toan Ia 15.320.825 dong).
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tran trén dia ban tinh da tiép nhan 15.373 hé\ so “Chung thuc ban sao di¢n tir tir
ban chinh”, trong @6 da hoan thanh 14.078 ho so®

e) Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién nghiém tic cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi dam bao theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 niam 2008 cta Chinh
phu vé tiép nhdn, xu 1y phan anh kién nghi cua c4 nhan, to chic vé quy dinh
hanh chinh va Diéu 33 Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam
2017 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu
kiém soat thii tuc hanh chinh. Qua do, ban hanh Cong van sO 1038/UBND-
KSTT ngay 25 thang 02 nam 2020 trién khai quan 1y, vén hanh H¢ théng tlep
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghj trén Cong Dich vu céng qubc gia; dong thoi, tién
hanh viéc tao lap tai khoan quan 1y trén Cong Dich vu cong qudc gia va ban giao
cho cac co quan, don vi str dung theo quy dinh®*. Pén nay, da tiép nhan, giai quyét
va cong khai kip thoi 88 phan anh, kién nghi lién quan dén vige giai quyét thi tuc
hanh chinh va hanh vi hanh chinh trén Céng Dich vu céng qubc gia dam bao dung
thoi gian quy dinh, con lai 06 phan anh dang xtr Iy va 02 phan anh cho cong dan bo
sung lam 10 ndi dung.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan déan tinh d3 quan tdm ldnh
dao, chi dao thudng xuyén, quyét liét cong tac trién khai thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP. Nguoi dimg dau cua hau hét cic co quan, don vi, dja phuong
da tich cuc, quyét tim lanh dao, chi dao, diéu hanh viéc t6 chirc thyc hién hiéu
qua cac nhiém vu dugc giao; gan cong tac trién khai thuc hién voi Cong tac quan
triét, phd bién, thong tin, tuyén truyén, kiém tra, don déc, nhat 1a siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh, dé cao trach nhiém giai trinh ctia ngudi ding dau cua
cac co quan, don vi, dia phuong. Nho d6, két qua thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP di gop phan rat 16n vao viéc nang cao Chi sd cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) va Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cta
tinh trong ba nim vira qua®

- Cong tac thong tin, tuyén truyén Nghi s6 61/2018/ND-CP duoc cac cap,
cac nganh, cac co quan, don vi, dia phuong chu trong thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, da dang vé hinh thtrc, phong phu vé ndi dung, gop phan nang cao nhan

33 Cac don vi thure hién chig tl}uc ban sao dién tir tir ban ghinh: Uy ban nhan dan huyén Hoai An (11.373 ban), Uy ban nhan
dan huyén Tay Son (806 ban), Uy ban nhén dan thanh pho Quy Nhon (782 bdn), Uy ban nhan dan huyén Phu Cat (405 ban),
Uy ban nhén dén thi xa Hoai Nhon (217 ban), Uy ban nhan dan huyén Pho My (160 ban), Uy ban nhan dén huyén An Lao
(158 ban), Uy ban nhan dan huyén Vinh Thanh (76 ban), Uy ban nhén dan huyén Tuy Phudce (56 ban), Uy ban nhén dan
huyén Van Canh (34 ban), Uy ban nhan dan thi xa An Nhon (11 ban).

3 Cong van sb 141/VPUBND-KSTT ngay 27/3/2020 ctia Vin phong Uy ban nhén déan tinh.

3 Chi s PAR INDEX Binh Dinh trong 03 ndm nhu sau: Nam 20138 xép thir 53/63 tinh, thanh phé truc thude Trung uong
nam 2019 xép thir 46/63 tinh, thanh (ting thém 7 bac trén bang x€p hang), nam 2020 xep thit 31/63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong (tang 15 bac trén bang xep hang).

- Chi s6 SIPAS Binh Pinh trong 0§ nam nhu sau: Nam 2018 1;:1 71,81 diém, xép vi tri 61/63 tinh, thanh phé truc thugc Trung
wong; nam 2019 la 81',81 diém, xép thur 45/63 tiph, thanh pho truc thudc Trung wong (tdng 16 bac so vdi nam 2018); ndm
2020 1a 86,17 diém, xép thir 29/63 tinh, thanh pho truc thugc Trung wong (tang 16 bac so vdi nam 2019).
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thire, tao su dong thudn cao trong cong tac trién khai thuc hién cua doi ngii can
by, cong chuc, vién chirc Nha nudc, cua nguoi dan, doanh nghiép, thé hién 15
nét nhat 1a ddi véi két qua cung cap dich vu chimg thue dién tr gan voi nang cao
hiéu qua dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia va Cong Dich vu cong cia tinh trong thoi gian qua.

- Cong tac kiém tra viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP dugc Van phong Uy ban nhan dan tinh, S& Noi vu, T6 kiém tra cong vu tinh,
Uy ban nhan déan cac huyén, thi x3, thanh pho quan tam, cha trong thuc hién
dinh ky hang nam, ting cuong kiém tra dot xuat. Thong qua hoat dong kiém tra
da kip thoi phat hién nhing ton tai, han ché, kho khan, vudng mac dé nhanh
chéng hudng din viéc khic phuc hiéu qua va tham muu, dé xuat Uy ban nhan
dan tinh chi dao viéc giai quyét dam bao phat huy hiéu luc, hiéu qua, déng bo,
thng nhat.

- Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé va
Uy ban nhan dan cac xd, phuong, thi tran da quan tAm bd tri kinh phi dau tu,
nang cap co so vat chat, trang thlet bi lam vi¢e tai Trung tdm Phyc vy hanh
chinh Cong tinh, B phan Mot cura cap huyén. Chat luong cong tac tiép nhan hd
so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh ngay cang duogc néng cao; hoat dong cua Bo phan Mot cura cap huyén,
cap xa co su chuyen bién 16 nét, timg budc dap tmg yéu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chitc va cong dan trén dia ban, ty 1& ho so tha tuc hanh chinh
tré han giam dan qua cac nam.

Pang chu v, viéc Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP thé ché hoa mé hinh hoat
dong cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh la dia diém tap trung, duy
nhat dé ngudi dan, doanh nghiép dén nop ho so va nhan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc trach nhiém giai quyet cua cac co quan chuyén mon cap
tinh di tao diéu kién thuan loi, giam thiéu thoi gian, chi phi di lai cia cac to
chtic, ca nhan; gop phan nang cao tinh vin minh, hién dai va nang cao tinh minh
bach, trach nhiém giai trinh cua cac co quan quan 1y nha nudc d6i véi to chic,
doanh nghi¢p, nguoi dan.

- Viéc gin cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh véi giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP 1a chu truong dung dan, giup phat huy tinh hiéu lyc, hiéu
qua trong cong tac quan ly. Theo do, chat luong cong tac giai quyet thu tuc hanh
chinh tir c4p tinh, cap huyén dén cap xa dugc kiém sodt xuyén sudt ngay tu khau
cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh cho dén khau tiép nhén, giai quyét, tra két
quéa giai quyét hod so thu tyc hanh chinh, ddm bao théng nhat, dong bo va dung
quy dinh cua phép luat.

- Cong tac xay dung H¢ théng thong tin mét cura dién tir duoc trién khai
bai ban, thong nhat, dong bo; He thong Phan mém Mot ctra dién tir dugc vén
hanh thong sudt tir cap tinh dén cap x4, gop phan tiét kiém thoi gian, chi phi
trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua cong tic quan
1y, diéu hanh cua céc co quan, don vi, dia phuong.
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- Cong tac xay dung hoan thién Cong Dich vu cong cua tinh tich hop voéi
Hé thdng thong tin mot ctra dién tir tinh va Cong Dich vu cong qudc gia dugce
thue hién theo ding yéu cau ctia Van phong Chinh phu. Thong qua chuc nang
hién thi cong khai s6 lugng, tinh hinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong cia tinh va Céng Dich vu cong quoc gia d3 gdp phan nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc d6i véi viée khic phuc tinh trang hd so
thu tuc hanh chinh tré hen, gidm thiéu cac hoat dong kiém tra truc tlep tai don
vi, dia phuong.

- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich da tao nhiéu thuén loi cho to chirc, c4 nhan tiép can voi cac
co quan nha nudc, mang lai hiéu qua, ¥ nghia thiét thuc, gitp cac to chic, ca
nhan giam chi phi, thoi gian di lai doi véi dia ban ving sau, ving xa, ving dic
biét kho khan; giam ap luc cho B6 phan Mdt cua, gop phﬁn déy manh viéc cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 Uy ban nhan dan cép x4 con b tri Bo phan Mot ctra 1am viéc
chung véi Bg phan chuyén mon®®; van con tinh trang tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tru’c tiép tai bo phén chuyén mon, khong thong
qua B0 phan Mot cira tai Uy ban nhan dan mot s6 xa. Dang cha y, mac du da
dugc quan tam, dau tu hoan thién Phan mém Mot ctra dién tir nhung mot vai dia
phuong cép nhat chua day di 100% ho so tha tuc hanh chinh duogc tiép nhan vao
phan mém®’, din dén ty 1& ho so phat sinh qua phan mém dat thap®

- Méac du ty 1€ hd so thu tuc hanh chinh tr& han ¢ muc thép (tinh tai thot
diém 15/7/2021)%® nhung s6 luong hod so thu tuc hanh chinh giai quyét quéa thoi
gian so voi quy dinh con nhiéu, nhat 1a dbi véi cap huyén (1.134 ho so), cap xa
(1.693 ho so) chii yéu trén linh vuc dat dai vin chua dugc khic phuc triét dé;
van con tinh trang nguoi dan, doanh nghiép phan 4nh viéc khong nhan duoc
thong béo va thu xin 16i ddi v6i nhitng ho so giai quyét bi tré hen; ¢6 truong hop
phai di lai nhiéu lan trong qua trinh thue hién hd so thi tuc hanh chinh®.

36 B phan Mot cira cac xa: Cat Hai, Cat Tuong, Cat Hung, Cat Thing va xi Vinh An.

$7 Cong van s6 4211/UBND-KSTT ngay 15/07/2021 cira Chu tich Uy ban nhén dén tinh vé viéc giai quyét ho so thii tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mt cua lién thong cho 0 chire, cong dan; Cong van so 1500/ UBND-KSTT ngay 12/3/2020 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc chan chinh viéc giai quyét hd so TTHC tré han, qua han.

3 C6 05 don vi cAp xd co ty 18 hd so phat sinh qua phén mém Mot cira dién tir trong dbi thap du6i 500 gc‘)m xd Pk Mang
(479 hd s0), xa Cat Thang (478 hd s0), x An Son (358 hd so), xi An Nghia (335 ho $0), xa Canh Lién (215 hd so); 21 don vi
clp x4 c6 sb luong hd so nhap vao phan mém Mot cira dién tir dudi 1000 ho so gdm: x3 Bok Téi (985 hd so), x3 Vinh Hao
(977 hd so0), xd Phude Nghia (944 hd so), xa Vinh Kiém (940 hd so), x3 Tay An (933 hd so), xd Binh Tan (907 hd so), xi My
An (904 hb s0), xi An Quang (898 hb s0), xi Canh Hoa (884 hd so0), xd M§ Chanh Tay (886 hd so), xd Nhon An (856 hb so),
X3 M§ Hoa (848 hd s0), xd Binh Tudng (846 hd so), x4 Vinh Hoa (843 hd s0), xd My Tai (790 hd so), xd Vinh An (757 hd
50), x4 Nhon Tén (712 hd so), xi Nhon Hung (612 hd so), xd Nhon Chéu (623 hd so), phuong Bii Thi Xuén (548 hd so), xd
An Toan (510 hd so).

BTy 18 hﬁ so tré hen: C€’1’p tinh chiém 0,04% hd so d giai quyét, cAp huyén chiém 1,15% hd so di giai quyét, cip xd chiém
1,16% ho so da giai quyet.

40 K ¢ qua khao sat Qiéu tra xa hoi hoc nam 202Q, c6 8.33% khf)ng c6 thong béo tré hen yé 33.33% khong thyc hién xin 16i
mdc du nguoi dan, t0 chie khong con bi gdy phien ha, sach nhiéu hodc goi ¥ ndp thém tién ngoai khoan phi, 1¢ phi theo quy
dinh nhung tinh trang nguoi déan, to chitc phai di lai nhidu 1dn vin con dién ra (3 lan: 11.60%; 4 1an: 3.59%; trén 4 lan:
0.84%).
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- Chua phat huy tbi da hiéu qua sir dung Phan mém Mot cira dién tir thong
qua cong tac s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan truc tiép tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, B phan Mot cura cap huyén, cap xd, phan 16n hd
so van thuc hién luu chuyén dudi dang vin ban, gidy t0. Viéc su dung lai ket
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir trude do dé don gidn hoa quy trinh tiép
nhan, giai quyet hd so thi tuc hanh chinh chua duoc trién khai thyc hién.

- S6 lugng giao dich hd so truc tuyén muc do 3, muc do 4 phat sinh con
thap, khong dam bao theo quy dinh, chua dap ung yéu cau dé ra; viéc trién khai
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich tai mot s6 don vi chua that sy hiéu qud, khong c6 s6 lugng thu tuc hanh
chinh phat sinh qua dich vu buu chinh cong ich hoac ) luong hd so thi tuc hanh
chinh phat sinh nhiéu nhung thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich con thap.

- Cong tac tich hop, két ndi chia sé dir liéu qua Phan mém Mot cira dién tir
ctia tinh véi cac co so dit liéu va phan mém chuyén nganh do B, nganh Trung
wong quan 1y chwa duoc quan tdm, hudng dan viéc thuc hién. Cac phan mém
quan 1y hd so tha tuc hanh chinh chuyén nganh Bo Giao thong van tai, Bo Ké
hoach va Déu tu, BO Xay dung chua duogc tich hgp, lién thong chia s¢ dit licu
v6i Phan mém Mot cira dién tir ctia tinh, do d6 di gay khong it kho khan, bat cap
trong cong tac quan 1y ho so thil tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét cua
cac don vi ¢0 lién quan.

- Sb luwong thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cac co
quan Trung wong dong trén dia ban ban tinh (Cong an tinh, Bao hiém x3 hoi
tinh, Cuc Thue tinh, Cuc Hai quan tinh) thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyet tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, BO phan Mot cua
cap huyén, cip x4 trén dja ban tinh chua nhiéu.

3. Nguyén nhan

- Ngudi dimg dau mot vai co quan, don vi, dia phuong, nhat 13 mot sb
don vi cap huyén, cip xi chua thyc sy quan tam dén viéc trién khai thuc hién co
ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyet thil tuc hanh chinh; chua b tri
day dt ngudn lyc cho viée dau tu, nang cap co s¢ vat chat, trang thiét bi lam
viéc cia BO phan Mot cira cap huyén, cp xa.

- Do chinh sach quy dinh nguoi lam viéce tai Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong cap tinh, Bo phan Mot cira cdp huyén 1 cong chic, vién chirc do cac co
quan, don vi chuyén mon cé thu tuc hanh chinh ctr dén, trong khi d6 cac co quan,
don vi, dia phuong phai thuc hién tinh gian bién ché theo quy dinh, dan dén kho
khin trong viéc bd tri, diéu phdi tiép nhan ho so va tra két qua d6i véi cac linh
vue ¢6 s6 luong hd so phat sinh nhiéu/it 1a nguyén nhan chua phat huy téi da hiéu
qua b tri, sir dung cong chire, vién chirc trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Hi€u qua cong tac phdi hop giai quyét cong viéc gifra mot s6 co quan,
don vi, dia phuong chua cao, thiéu chat ch€; cong tac quan ly, ki€ém soat viéc
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tham muu, giai quyét cong vi¢c trong ndi bo don vi ¢d lac, cd noi con long 1€o,
dan dén nhiéu ho thu tuc hanh chinh ton dong, giai quyét tré han; viéc kiém tra,
phat hién va xtr 1y céc trudng hop vi pham chua dap ung yéu cdu siét chit ky
luat, ky cuong hanh chinh.

- o1 ngili can bg, cong chirc, vién chic, nhét 1a hé théng can bo dau mbi
thue hién nhiém vu kiém so4t thu tuc hanh chinh tai mot s6 co quan, don vi, dia
phuong hau hét 1a ki€ém nhiém; mot ) truong hop nang luc chuyén mon chua
dap tng voi yéu cau cong viée, chuwa danh nhiéu thoi glan cho cdng tac nghién
ctru cac quy dinh ctia Trung wong, cua tinh dan dén chat luong tham muu con
han ché.

- Viéc két ndi, chia sé dit lidu gitra Phan mém Mot cira dién tir caa tinh
v6i cac phan mém, co s& dit liéu chuyén nganh do Bo, nganh Trung wong quan
Iy con nhiéu khé khan, vudng méc. Cong tac trién khai s6 hoa hd so thu tuc
hanh chinh va sir dung lai két qua giai quyet dién tir truéc d6 dé don gian hoa
quy trinh tiép nhan ho so, giai quyet thtl tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan
con lung ting. Ha tang duong truyen ctia Cong Dich vu cong quéc gia, Cong
Dich vu cong cia tinh va Phan mém Mot cira dién tir chua 6 on dinh thong sudt,
c6 lac 1am anh hudng dén viée thuc hién dich vu cong truc tuyén cua cong chic,
vién chirc va ciia nguoi dan, doanh nghiép.

- Buu dién tinh thuc hién chua hiéu qua cong tac tuyén truyén dan dén
phan 16n nguoi dan chua tin dung dich vu buu chinh cong ich, con tam ly e ngai,
so' mAt giay to goc khi sir dung dich vy; nhan vién nganh Buu dién chua ndm
dugc day du kién thirc, ky nang tiép nhan thu tuc hanh chinh ¢ nhiéu linh vuc
nén khi tiép nhan hd so van con lung ting va kho khan, vi vay ho so thuc hién
qua dich vu buu chinh cong ich chua dat yéu cau dé ra.

4. Bai hoc kinh nghiém

Trén co so danh gia két qua dat duoc cung vdi nhiing t(k)nq tai, han ché sau
hon 03 nam trién kha@ thuc hi’én Nghi dinh s6 61/2018/N]?-CP, Uy ban nhan dan
tinh Binh Pinh dac két mot s6 bai hoc kinh nghiém, cu thé nhu sau:

- Thir nhat, chii trong xdy dung, hoan thi¢n thé ché quy dinh viéc thuc
hién cac noi dung lién quan dén Nghi dinh so 61/2018/NP-CP:

Uy ban nhan dan tinh di ban hanh va trién khai 03 vin ban quy pham
phap luat*!, gan chat cac noi dung lién quan dén viéc thyc hién co ché mot cua,
mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vy cong
truc tuyén véi hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tao sy thong nhat, dong
b, tung budc dua viée thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua tinh dan di
vao nén nép, co su chuyén blen tich cuc. Bang cha y, viéc quy dinh mau hoa du

thao quy trinh ndi bd giai quyét va thuc hién danh gia, dé xuat cung cp dich vu

41 Quyét dinh s 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 ctia Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, Quyét dinh s6 27/2020/QD-UBND ngay
25/5/2020 ctia Uy ban nhén déan tinh ban hanh Quy ché hoat déng Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin mot cira dién tir
tinh Binh Dinh va Quyét dinh s6 03/2021/QD-UBND ngay 09/02/2021 cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché hoat
dong kiém soat thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh.
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cong tryc tuyén, dich vu buu chinh cdng ich déi voi timg thi tuc hanh chinh
duogc thuc hién dong thoi véi viée trinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh d3
g6p phan néng cao dang ké hiéu qua quan 1y danh muc thu tuc hanh chinh cua
tinh, giup tiét kiém thoi gian, chi phi hanh chinh va kip thoi trién khai cong tac
giai quyét hd so phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay sau khi BO, nganh
Trung wong cong b thi tuc hanh chinh.

Thuwr hai, dcfy manh cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh, kiém sodt chat
ché cong tac gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh gan voi viéc siét chat ky ludt,
ky cuong hanh chinh

Uy ban nhan dén tinh ban hanh nhiéu van ban chi dao, quyét liét cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh, nhét 1a tap trung ra soat, cét giam manh thoi gian
giai quyét ho so va ban hanh cac quy ché thuc hién giai quyét lién thong céc tha
tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhau (két qua giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh nay la thanh phan hd so dau vao cia thi tyc hanh chinh khac). Pong thoi,
gan voi viée siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, giao viéc c6 thoi han trong
nodi bd cac co quan, don vi va kiém soat chit ché viéc thuc hién nhiém vu duogc
giao; chi dao xir Iy nghiém khic va cong khai két qua xir 1y cac trudong hop cén
b, cong chirc, vién chirc vi pham quy dinh van hoa tng xir, tac trach trong thuc
thi cong vu dan dén ho so thi tuc hanh chinh giai quyét tré hen hoic c6 hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha cho t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan.

- Thit ba, khéng ngirng ndng cao chat lwong hoat dong cia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bé6 phan Mot ciea cdp huyén, cap xa va chat
lwong cong tac giai quyét ho so thu tuc hanh chinh

Uy ban nhan dén tinh luén quan tdm chi dao Vin phong Uy ban nhéan dan
tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phé thudng xuyén kiém tra, ra
soat, dau tu co s& vat chat, trang thiét bi, phuong tién lam viéc két hop thuc hién
ddng bo cac giai phap cai tién phuong phap lam viée, khong ngimg ddi moi,
nang cao hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan
Mot cira cdp huyén, cap x4; chd trong viéc nang cap duong truyén, ha tang k¥
thuat Céng Dich vu cong cua tinh va H¢ théng Phan mém Mot cira dién tir cua
tinh, nhat 1a ddy manh trién khai tich hop, két nbi v6i cac hé thong phan mém,
co sO du liéu cua Bg, nganh Trung uong quan Iy dam bao cho cong tac xu ly,
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir duogc thong sudt,
nhanh chéng, dam bao vira thuan tién cho viéc st dung cua cac co quan, don vi
Nha nudc, vira tao su thuan loi toi da cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thit tw, chii trong céng tdc thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh, két qua
thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP trén dia ban tinh

Kién tri nang cao nhan thuc cta déi ngli cong chic, vién chlic va cua
ngudi dan, doanh nghiép vé viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP, nhét 1a nhiing nd lyc, c6 gang nang cao chét lwong giai quyét thii tuc hanh
chinh thong qua viéc thuc hién thuong xuyén, lién tuc cdng tac thong tin, tuyén
truyén bang nhiéu hinh thirc nhu: Cong thong tin dién tir cta tinh, Trang thong
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tin di¢n tr cuia cac co quan, don vi, dia phuong, tai khoan Zalo chinh thirc (Zalo
Official Account) ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trang thong tin
dién tir ciia Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Bio Binh Pinh va Dai Phat thanh
va Truyén hinh tinh. Nho d6, tinh di trién khai c6 hiéu qua mot sd nhiém vu
cong tac, trong do co dich vu ching thue ban sao dién tu tu ban chinh, day manh
viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giam dan sb
luong ho so thi tuc hanh chinh tré hen.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

Trén co s& danh gia két qua sau hor} 03 nam thuc hién Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP trén dia ban tinh nhu ’trén, Uy ban nhan glﬁn tinh qxéc dinh mot
s0 ndi dung nhiém vu trong tam, chu yéu trong thoi gian dén, cu thé nhu sau:

1. Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién “Dé an d6i méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” dugc
Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3
nam 2021 gan voi thye hién hiéu qua muc tiéu, chi tiéu quy dinh tai Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030 va Chuong trinh
hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021 cua Tinh @iy vé cai cach hanh
chinh, trong tam 14 tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 —
2025.

2. Ra soat, danh gia va trién khai cac giai phap doi mdi mo hinh to chuc,
hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, B phan Mot cura cép
huyén trén co s& ra soat cac linh vuc thu tuc hanh chinh c¢6 sé lugng ho so phat
sinh hang ngay nhiéu/it dé sap xép bo tri cac quiy giao dich, diéu phéi cong
chue, vién chire thue hién nhiém vu nham phat huy t6i da nang suat lam viéc
gan véi viée trién khai hiéu qua cong tac tiép nhan thi tuc hanh chinh cua cac co
quan Trung wong dong trén dia ban tinh tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tinh va B phan Mot cura cap huyén. Pong thoi, nghién ctru t6 chirc thuc hién
tiép nhan, hoac hd trg ca nhan, to chirc thyc hién thu tyc hanh chinh tai nha; hen
gid giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua ca nhén, to chirc.

3. Chi dao viéc dau tu, nang cap, hoan thién hon nita Céng Dich vu cong
cua tinh va Hé thong Phan mém Mot cira dién tir ctia tinh, nhat 1a tap trung hoan
thién viéc két ndi, lién thong, chia sé dir liéu voi cac Co so dir liéu quoc gia, cac
Co s6 dir liéu chuyén nganh va phan mém xir 1y cong viéc ciia cac Bo, nganh
Trung wong dé khai thac dir liéu phuc vu viéc don gian ho4 trong tiép nhan, giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, méot cira lién thong; két hop
v6i trién khai viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh,
thyc hién mo hinh phi dia giéi hanh chinh, déy manh thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu, cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4 va su
dung dich vu thanh toén truc tuyén.

4. Tiép tuc thuc hién tot cong tac kiém tra, kiém soat viéc giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh, trong d6 c6 giai phap tang cuong ing dung cong nghé thong
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tin dé theo ddi, giam sat; gin két qua thuc hién véi trach nhiém ngudi ding dau
co quan, don vi, dia phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Viéc td chtrc hoat dong Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh thoi
gian qua da gép phﬁn tao diéu kién thuan loi dang ké cho td churc, doanh nghiép,
nguoi dan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién théng. Tuy nhién hién nay, do thuc hién chu truong tinh gian bién ché theo
Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 ciia Bo Chinh tri va cac
quy dinh c6 lién quan cua Chinh phu cho nén viée cir cong chire cua cac co quan
chuyén mon den lam vige tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap tinh, Bo
phan Mot ctra cAp huyén rat kho khin, khong dam bao nhan lyc dé trién khai
thuc hién cac nhi¢ém vu dugc giao. Bén canh do, viéc ctir cong chue, vién chirc
nhu trén ciing gy bat cap trong cong tac diéu phdi nhan su giira cac linh vuc thu
tuc hanh chinh c¢6 phat sinh nhiéu/it hd so giao dich nham giam t6i da thoi gian
cho thuc hién thu tuc hanh chinh va gidm s6 nhan sy tham gia tiép nhan, tra két
qua giai quyét ho so.

T nhitng khé khan, ton tai néu trén, dé nghi Chinh phu xem xét, xac dinh
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip tinh 1a “don vi sy nghiép” thudc Vin
phong Uy ban nhéan dan cép tinh (thay vi “don vi hanh chinh dic thu” theo quy
dinh tai diém a khoan 1 Piéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP) nham tao co so
phap 1y cho viéc t6 chirc hoat dong Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap tinh
dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong, tao sy thuén loi, cha dong
trong cong tic bd tri nguoi lam viéc theo quy dinh tai Nghi dinh s
106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2020 cta Chinh phd, khong lam anh
hudng dén ngudn nhén lyc ciia cic co quan chuyén mon. Trén co so d6, ra soét,
diéu chinh, stra doi hodc bai bo cac ndi dung cb lién quan dén quy dinh: “Ngudi
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, Bo phan Mét ctra cép
huyén 1a cong chirc do cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cap
tinh, Uy ban nhan dan cap huyén ctr dén” tai diém a khoan 2, diém b khoan 3
Picu 10 va diém b khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP theo huéng
giao Uy ban nhan dan cép tinh dugc bd tri bién ché vién chirc chuyén trach cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép tinh va Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan déan cp huyén.

2. Pé nghi cac Bo, nganh Trung uong quan tam, tao diéu kién, hudéng dan
viéc tich hop cac phan mém, co sé dit liéu chuyén nganh*? voi Hé thong Phan
mém Mot cira dién tir cia tinh nham day manh céng tac giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu; déng thoi, tao su thudn loi cho cong tac theo
ddi, quan 1y, théng ké, téng hop, bao cao s6 liéu phuc vu cho hoat dong chi dao,
diéu hanh ciia Uy ban nhan dén tinh.

42 Phin mém Cép gidy phép 1ai xe cia Bé Giao thong van tal Hé thong thong tin quan ly nang luc hoat dong xay du’ng clia td
chire, ca nhén cua Bo Xay dyng; He¢ théng thong tin quoc gia vé ding ky doanh nghiép cia Bo K& hoach va Pau tu, Hé
théng phdn mém chuyén nganh dét dai voi Hé théng phin mém chuyén nganh Thué.



3. D& nghi Vin phong Chinh phu kién nghi B6 Tai chinh xem xét, phdi
hop B§ No6i vu sém c6 hudng din vé ché do chinh sach dbi véi can bo, cong
chire, vién chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh va BO
phan Mot cira cAp huyén, cip x3 theo quy dinh tai Quyét dinh sb 468/Qb-TTg
ngay 27 thang 3 nim 2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an “Poi mai
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh

chinh”.

Trén day la két qua 03 nam trién khai thuc hién Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phil vé thyc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh
Binh Dinh, Uy ban nhéan dan tinh tran trong bdo cdo cac co quan c6 tham quyén

xem xeét theo quy dinh./ s

Noi nhdn:

- BCb CCHC cua Chinh phu (b/c);
- Cuc Kiém soat TTHC (b/c);

- Vu Cai cach hanh chinh (b/c);

- Cuc Tin hoc héa (b/c);

- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;

- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- UBND cac huyén, TX, TP;

- VNPT Binh Pinh; Buu dién tinh;
-Lb, CV VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC;

- Luu: VT, KSTT./U\/
/

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lam Hai Giang
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Phu luc 1
TiNH HINH TO CHUC VA TRIEN KHAI BQ PHAN MOT CUA TAI PIA PHUONG
(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-UBND ngay  thang  ndam 2021 ciia Uy ban nhén dén tinh)

Tru sé % A~ . £ n
TTPVHCC, |30 lweng cong chie Chi phi trién khai BPMC (¥) S0 lugng TTHC dugc thyc hién theo CCMC, $6 lwgng quiy, trang thiét bj 1am viée
tai BPMC MCLT
BPMC :
T o L o Téng S0 lugng quay giao dich | .00 ghise b
Chi phi dau tw Chi phi van hanh |Chi phi quén ly va duy| tai TTPVHCC, BPMC 1am viée (i)
£ R £ £ B < |xdy dung/ thué| Chi phidiu | trusé (cosé vat tri hoat dong ciia B B B :
(;ap Ca? Ca~p (;ap CaP Ca~p tru sé tu trang chat, con nguoi) BPMC hang nim R ; iap ca[: cap
tinh | huyén | X& | tinh | huyén | xa sk 1 R Téng s6 TTHC thue tinh | huyén | xa . . . . . .
thiet bi Téng sb o : Cap Cap Cap |Cap| Cap |[Cap
TTHC hién theo tinh | huyén xa | tinh | huyén | x&
CCMC,CLT : :
M| | @ 6| 6 O @ O] (10) (an (12) (13) (14) | (15 ((16)] (17) | (18) | (19) | (20)| (21) |(22)
1| 1 11 (159 | 27 | 122 | 967 * o falae bkl 2.034 2.058 1.516| 363 [155| 32 86 690 | - i ii

Ubc tinh trung binh chi phi trién khai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va B6 phin Mt civa cap huyén, cdp xa:

* Chi phi dau tw xdy dung/ thu@ tru sé:

+ Ddi voi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh: 1.235.888.889 dong

+Pbi véi Bo phén Mot ctra cép huyén: 14.590.407.000 déng (dau tu xay dung méi 4 don vi: Quy Nhon, Phu Cat, Tuy Phudc, An Lao; con lai 07 don vi stra chira, cai tao lai)

+Pbi v6i Bo phan Mot cira cap xa: 3.1620.141.499 dong (dau tu xay dung méi 68 don vi; dau tu cai tao 80 don vi; trong d6 con 06 don vi cip xa bd tri Bo phan Mot cira chung véi
don vi chuyén mon gém: xa Vinh An thudc huyén Tay Son; cac xa: Cat Hai, Cat Tuong, Cat Hung, Cat Théng thudc huyén Phu Cat, thi trAn Van Canh thudc huyén Van Canh)

*#* Chi phi diu tw trang thiét bi, may méc phuc vu lam viéc:

+Ddi voi Bo phan Mot cira cap huyén: 619.0072.000 dong.

+Ddi voi Bo phan Mot cira cap xa: 11.600.558.000 dong.

#%% Chi phi van hanh tru s¢ (co s vt chit, con nguoi):

+ Pdi v6i Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh: 6.140.327.000 dong

+ Dbi voi Bo phan Mot cira cp huyén: 592.563.625 dong

+ P6i vi Bo phan Mot cira cép xa: 108.767.457 dong

****Chi phi quan ly va duy tri hoat dong hang nim:

+ Pdi v6i Trung tm Phuc vy hanh chinh cong tinh: 1.615.056.121 dong

+ Dbi voi Bo phan Mot cira cp huyén: 174.890.000 dong

+ Dbi voi Bo phan Mot cira cip xa: 17.469.238 dong

i Trang thiét bi 1am viéc

+ (i) Ddi voi Bo phan Mot cira cap huyén: may tinh ndi mang internet (90 may), may in (50 may), may liy sé xép hang ty dong (19 may), man hinh cam tng dung dé tra ctru thong
tin (15 cai), thiét bi dién tor danh gia mirc d6 hai long (31 céi), camera (42 cai), may didu hoa (28 cai), ban ghé cho cong dan ngdi chd (269 cai), trang thiét bi khac (20 may
photocopy va may scan).

+ (ii) D6i v6i BO phan Mot cira cAp xd: may tinh ni mang internet (561 may), may in (363 may), man hinh cam tng ding dé tra ctru thong tin (08 cai), thiét bi dién tir danh gid mirc
d6 hai 1ong (07 cai), camera (136 céi), may diéu hoa (78 may), ban ghé cho cong dan ngdi chd (1.538 cai), trang thiét bi khac (73 may photocopy va méy scan).
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Phu luc 2 )
SO LIEU THONG KE VE TO CHUC VA HOAT PONG CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG CAP
TINH, BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN, CAP XA
(Kem theo Bdo cdo so: /BC-UBND ngay  thang  nam 2021 cua Uy ban nhdn dan tinh)

. . Két qua théng ké Ghi cha
STT Chi tiéu thong ké .
Pon vi tinh So liéu
1. S6 liéu vé to chirc ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, B phan Tiép nhan
va Tra két qua gidi quyet TTHC
1.1. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép tinh (Trung tém)
1.1.1. Thanh 18p Trung tim Cé=1;
T 1
Khéng =0
1.1.2. Téng s6 nguoi 1am viée tai Trung tAm Nguoi 36
Trong dé | S lanh dao Trung tAm Nguoi 2
Sé cong chirc, vién chirc, nguodi quan 1y, van hanh try so, trang thiét bi may moc, h¢ théng Noudi 6
mang cua Trung tam (khong tinh lanh dao Trung tam) v
S6 cong chuc, vién chirc do cac co quan chuyén moén cap tinh cir dén lam viéc tai Trung Noudi 25
tam. gu
S6 cong chire, vién chirc do cac co quan, to chirc nganh doc déng tai dia phuong cir dén 1am Noudi 3
viéc tai Trung tam. gu
1.2. Bj phén Tiép nhin va Tra két qud gidi quyét TTHC (Bj phin TN&TKQ) tgi cic co quan
chuyén mon cap tinh
(T) héng ké doi cdc co quan chuyén mén cdp tinh chiea thiee hién tiép nhdn, trd két qud gidi
quyét TTHC tai Trung tdm hodc dia phuwong chua thanh lgp Trung tam)
1.2.1. Tong s6 BO phan TN&TKQ BPTN&TKQ -
1.2.2. Téng ) cong chtrc, vién chirc lam viée tai B§ phan TN&TKQ Nguoi -
1.3. B§ phin TN&TKQ cip huyén -
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, Két qua théng ké Ghi cha
STT Chi tiéu thong ké -
Pon vi tinh So liéu
1.3.1. Téng s6 Bo phan TN&TKQ cép huyén BPTN&TKQ 11
1.3.2. Téng sb ngudi 1am viée tai Bo phan TN&TKQ cip huyén Nguoi 122
Trong d6 | S& céng chl'{c, Vjén chtre, ngu’&y} quénAly, van hanh try so, trang thiét bi may moc, hé thong Ngudi 29
mang cia Bo phan TN&TKQ cap huyén
S6 cong Chﬁ’f, ViénAchl'rc do cac phong chuyén mén cap huyén cir dén lam viéc tai B6 phan Ngudi 89
TN&TKQ cap huyén
Sé céng cln’xc,AVién chuc do cfic co quan, t6 chirc nganh doc dong tai dia phuong cu dén 1am Ngudi 8
viéc tai Bd phan TN&TKQ cap huyén
1.4, B¢ phin TN&TKQ cip xi
1.4.1. Téng s6 Bo phan TN&TKQ BPTN&TKQ 159
14.2. Téng ) cong chtrc lam viée tai BY phan TN&TKQ Nguoi 967
2. S6 liéu vé thii tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Téng s6 TTHC dang cé hi¢u lwe thwe hién trén dia ban tinh Thu tuc 2.072
Trong dé6 | S6 TTHC cép tinh Thu tuc 1.510
S6 TTHC cép huyén Thu tuc 383
S6 TTHC cap xa Thu tuc 179
S6 TTHC khong phat sinh ho so (tinh tir ngay 01/01/2020 — 30/9/2021) Thu tuc 960
2.2. Téng s6 TTHC ciia co quan nganh doc dong tai dia phwong Thu tuc 30
2.3. Téng sé TTHC lién thong Thii tuc -
Trong dé6 | S6 TTHC lién thong cliing cap Thu tuc -
S6 TTHC lién thong gitra céc cap chinh quyén Thu tuc -
3. S6 liéu vé cung cip dich vu cong truc tuyén
3.1. Ty Ié TTHC dii diéu ki¢n dwoc cung cdp trwe tuyén mive dé 3 % 100%
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STT Chi tiéu théng ke Két qua théng’ké Ghi cha
Pon vi tinh So liéu
Trong d6 | Tong s6 TTHC du diéu kién Thu tuc 62
S6 TTHC dang cung cip truc tuyén mirc d6 3 Thu tuc 62
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén muac do 3 c6 phat sinh hd so ndp truc tuyén Thu tuc 45
3.2. Ty 1¢ TTHC di diéu kién dwoc cung cép trwe tuyén mirc dp 4 % 74,5%
Trong dé | Tong sb TTHC du diéu kién Thi tyc 1.534
S6 TTHC dang cung cp truc tuyén muc do 4 Thu tuc 1.144
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén muc do 4 c6 phat sinh hd so ndp truc tuyén Thu tuc 1.091
3.3. Ty A{.é ]:THC cung cdp trwe tuyén mirc dp 3 va 4 di tich hop, cong khai trén Cong DVC % 859
quoc gia
Trong d6 | Tong s TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4 Thu tuc 1.206
S6 TTHC cung cip truc tuyén mirc d6 3 va 4 da tich hop, cong khai Thu tuc 1.020
3.4. Ty l¢ hé, so T TE{C dwoc tiép nhén, gidi quyét truc tuyén mti’c‘dé 3vad % 18.1%
(Chi thong ké doi voi cac TTHC murc do 3 va 4 co phat sinh ho so) '
Trong dé | Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan (ca tryc tiép va truc tuyén) H6 so 329.548
S6 hd so TTHC da tiép nhan tryc tuyén H6 so 59.635
3.5. Ty 1¢ TTHC dwoc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén % 55,32%
Trong dé6 | Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh Thu tuc 620
S6 TTHC di dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén Thu tuc 343
4, Két qua giai quyét TTHC
4.1. Ty Ié hé so TTHC do cdc s6, nganh tiép nhin dwoc giai quyét diing han % 98,77%
Trong d6 | Tong s6 hd so TTHC da giai quyét xong H6 so 154.550
S6 ho so TTHC giai quyét dung han Hb so 156.467
4.2. Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cip huyén tiép nhin dwoc gidi quyét diing han % 94,8%
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, Két qua théng ké Ghi cha
STT Chi tiéu thong ké -
Pon vi tinh S liéu

Trong dé | Tong s hd so TTHC da giai quyét xong Hb so 194.527

S6 hd so TTHC giai quyét dtng han Hb so 205.265
4.3. Ty 1é hé so TTHC do UBND cip xii tiép nhén dwoc gidi quyét ditng han % 97,3%
Trong d6 | Tong sb hd so TTHC da giai quyét xong Hb so 359.913

S6 ho so TTHC giai quyét dung han H6 so 369.634
4.4, Ty 1¢ xir Iy phdn dnh kién nghi ciia cd nhén, té chivc vé TTHC % 92%
Trong dé | Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhan PAKN 96

S6 phan anh, kién nghi da giai quyét xong PAKN 88
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