THAM LUAN CUA BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Kinh nghiém sb hoa dir liéu, giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir va giai
phéap, 1§ trinh tich hop thé BHYT trén VNEID.

(Tai Hoi nghi so két 6 thang dau nam 2022 trién khai Dé &n 06)
1. V@& s6 hoa dir liéu, s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Véi phuong cham iy nguoi tham gia, thu huéng chinh sach bao hiém x& hoi
(BHXH), béo hiem y té (BHYT) lam trung tdm phuc vu trong cong tac giai quyet thu tuc
hanh chinh (TTHC) theo hudng khdng phu thude vao dia gisi hanh chinh, gan véi sé hoa
va sir dung két qua sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nhdm nang cao chat
lwong phuc vy, hudng téi sy hai 10ng cua cac to chic, ca nhan.

Trén co s& do, tir 2017 dén nay, BHXH Viét Nam da trién khai hé théng di liéu tap
trung trong hoat dong nghiép vu ctia Nganh vai viéc tao l1ap, cap nhat, quan ly dir li¢u caa
16,8 triéu ngudi tham gia BHXH, 86,6 triéu nguoi tham gia BHYT dé dam bao hoat dong
nghiép vu ciing nhu thu, chi, giai quyét chinh sach; két néi véi trén 13 nghin co s KCB,
trung binh mdi nam c6 dit liéu s6 cua 150 triéu lwot KCB BHYT duoc tiép nhan va xu ly
trén hé théng BHXH; S6 hda 4,6 triéu hd so huang BHXH.

Dé trién khai ¢6 hiéu qua viéc s6 hoa dit ligu, phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh
trén mdi truong di¢n tir, BHXH Viét Nam da ban hanh Ké hoach, trong d6 dat ra 3 muc
ti€u chinh dén nam 2025 can dat duoc:

Mgt 12, 100% TTHC thugc tham quyen giai quyet duoc tiep nhan, giai quyét TTHC
khong phu thuge vao dia gi¢i hanh chinh, trir truong hop TTHC yéu cau phai kiém tra
thuc dia, danh gia, kiém tra, tham dinh tai co s¢;

Hai 1a, 100% ho so, gidy to két qua giai quyet TTHC duoc s6 hda va két ndi, chia
sé dir liéu phuc vu giai quyet TTHC;

Ba 13, giam thoi gian cho doi cia nguoi dan, doanh nghiép xudng con téi da 15
phut/1 luot giao dich vao nam 2025.

Mgt sé bai hec kinh nghigm:

(1) Quyét tdm cua ngudi dung dau trong trién khai chuyén do6i s6 néi chung va sb
hoa dir liéu toan dién ndi riéng.

(2) Xy dung ké hoach tricn khai voi myc tidu, nhiém vu va giai phép thuc hién rd
rang, chi tict; chuan bi tot d6i ngii can bg; chuan hoa cac quy trinh nghiém vu.

(3) Trién khai thi diém v&i quy md nho, tir qua trinh thi diém rat ra dwoc nhirng kinh
nghiém, kho khan, vuéng mac, qua do co thé dat ra dugc cac van dé can giai quyet dé
tiep tuc trien khai (co thé tiep tuc thi diém hoac trién khai nhan rong).

(4) Xay dung mot hé théng CNTT tap trung, lién thong trong nghiép vu, lién thong
trong gidi quyet TTHC la then chot dé xay dung duoc co s¢ dir liéu tap trung; phai lién
thdng, ket noi, chia s¢ dix lieu véi CSDL quoc gia, CSDL chuyén nganh dé dam béao cung
nhau c6 dir liéu “dang, du, sach, song”.

2. Vé giai quyét TTHC trén mdi truwong dién tir

2.1. Trién khai Hé thong Giao dich BHXH dién tir



Nham tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan, rdt ngan thoi gian giao dich voi co quan
BHXH, BHXH Viét Nam d3 trién khai Hé théng Giao dich BHXH dién tir trén tat ca cac
linh vuc nhu thu, chi, cap s6 BHXH, cip thé BHYT, giai quyét cac ché do BHXH, BHYT
va giam dinh, thanh toan chi phi kham chita bénh BHYT. Pén nay, BHXH Viét Nam da
hoan thanh viéc cung cap dich vu cong (DVC) muc do 4 cho tat ca cac thu tuc hanh chinh
cua Nganh, té churc, ca nhan cé thé thdng qua 14 nha I-VAN hoic thuc hién truc tiép trén
Cong DVC cua BHXH Viét Nam, Cong DVC quéc gia va ang dung VssID (DVC cho ca
nhan). Tinh dén nay, dd c6 621.199 don vi va hon 26,3 triéu c4 nhin ding ky tham gia
giao dich dién tir voi co quan BHXH. Nam 2021, toan nganh BHXH Viét Nam d3 tiép
nhan va giai quyét gan 95 triéu hd so giao dich dién tir (chua ké hon 170 triéu hd so dé
nghi thanh toan chi phi KCB lién thong trén hé thong Giam dinh BHYT). Tinh riéng 7
thang dau nam 2022, Hé théng Giao dich BHXH dién tir da tiép nhan tong sb gan 55 tri¢u
ho so.

Tirnam 2017 dén nay, BHXH Viét Nam di thyc hién két ni lién thong dir liéu dién
tir gitta co quan BHXH véi hon 13 nghin co so kham, chita bénh Bao hiém y té (BHYT)
trén toan quoc. Tinh dén hét thang 6/2022, Hé thong dang luu trit, quan |y théng tin cua
889,11 triéu lwot kham chira bénh (KCB) véi hon 14,89 ty ban ghi chi tiét. Viéc trién khai
t6t phan mém giam dinh BHYT dam bao quyén loi cho nhan dan va quan ly quy BHYT
dat hiéu qua.

Dong thoi, BHXH Vigt Nam ciing da nd lyc trién khai nhicu giai phap nham day
manh chi tra lvong huu, trg cap BHXH qua phuong ti¢n thanh toan khong dung tien mat.
Tinh den het 7 thang dau nam 2022, ca nude c6 khoang 58% so ngudi nhan cac che do
BHXH, trg cap that nghiép qua tai khoan ca nhan (tang 8% so véi cung ky nam trudce).

Viéc thuc hién giao dich dién tir d3 tiét kiém duoc hang ngan gio cong lao dong cho
hon 1 tri¢u don vi tham gia BHXH, BHYT va hon 12 nghin dai Iy thu BHXH, BHYT
trong toan quoc. Moi giao dich doi voi nganh BHXH Viét Nam cd thé thuc hién 24/24
gio va 7/7 ngay trong tuan.

Dé ¢ thé trién khai higu qua giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, BHXH Viét
Nam thyc hién dong bo nhicu giai phap:

(1) Thanh lap cac Ban Chi dao, T6 cong téc do 1anh dao Nganh lam Truéng ban/T6
trudng, giao cac muc tiéu, chi tiéu cu thé do dém duoc, quan 1y va theo déi duoc.

(2) T&i cau tric quy trinh nghiép vu, cat giam gidy to dé c6 thé dua duoc TTHC Ién
moi truong dién tu.

() Sir dung toi da dir ligu tap trung ciia Nganh da duoc thu thap, quan Iy lién két;
phoi hop véi cac don vi ngoai nganh d€ lién thong trong giai quyet TTHC. Géan day nhat
la trién khai két noi, Ii@;n thdng véi CSDL QG veé dan cu @é thuc hién xac thuc cac théng
tin cong dan ngay tir dau vao.

(4) Lya chon nhing TTHC, DVC nao c6 s6 dong ngudi tham gia, €6 sic anh huong
va lan toa; mang lai hiéu qua I6n; ¢o thé thuc hién dugc dé lam trudc; Trién khai TTHC,
DVC trén da nén tang (Cong DVC BHXH Viét Nam, tng dung thiét bi di dong VssID,
cac nha cung cap dich vu ké khai BHXH (I-VAN)), két noi cung cap trén cong DVC quoc
gia.

Nho céch lam trén nén khi tich hop DVC tvr@rc‘tuyé'n theo Pé an 06, BHXH Viét Nam
da trién khai nhanh va dap vng yéu cau cua To Pé an 06 den thoi diem nay nhu:

Tich hep tinh gi@am trie mirc dong trong gia han thé BHYT theo h¢ gia dinh:
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BHXH Viét Nam di tai cu tric quy trinh nghiép vy, ban hanh dich vu cong truc
tuyén, xay dung phan mém, két néi thanh cong véi CSDL quéc gia vé dan cu dé sir dung
dich vu xé&c thuc théng tin ho gia dinh va da cung cip DVC Gia han thé BHYT theo h
gia dinh c6 giam trir mirc dong trén Cong DVC BHXH Viét Nam, tich hop trén Cong
DVC quéc gia (ngay 25/7/2022). Hién nay, toan quéc c6 hon 20 triéu nguoi tham gia
BHYT theo ho gia dinh. Néu chi 50% s ngudi tham gia bao hiém y té theo ho gia dinh
thue hién gia han truc tuyén thi tiét kiém duoc cho nguoi dan, x& hoi chi phi tuan tha tha
tuc hanh chinh hang nam rat 16n?.

Lién thong déng ky khai sinh - dang ky thuwong tri - cap thé bdo hiém y té cho tré
dwdi 6 tuoi; Lién thong dang ky khai tir - Xoa ddng ky thwong trd - Tre cap mai tang
phi:

BHXH Viét Nam da va dang tlép tuc phdi hop chat ché vai cac don vi dé tham gia

hoan thién quy trlnh va xay dung phan mém lién thong, san sang cac diéu kién can thiét
dé dam bao dung tién do theo yéu cau.

Gidi quyét hweng tre' cap that nghiép (nhiém vu dwoc giao B¢ LDTB&XH chii
tri, phoi hep véi Vin phong Chinh phii, BHXH Viét Nam thac hién):

Ngay 12/4/2022, BHXH Viét Nam da phdi hop cung Bo LDTB&XH va Van phong
Chinh phu tich hop thanh cong DVC “Giai quyét huong tro cap that nghiép” trén Cong
DVC Qudc gia.

BHXH Viét Nam di ban hanh quy trinh tiép nhan Quyét dinh huong va chi tra tro
cap that nghiép va DVC truc tuyén chi tra tro cip that nghiép dé san sang trién khai tiép
nhan ban dién tir Quyét dinh huang va chi tra tro cap that nghiép trén moi truong dién tir
khi Nganh LBDTB&XH thuc hién chuyén ban dién tir Quyét dinh huong trg cap that
nghiép sang Hé théng cua BHXH Viét Nam.

3. Vé giai phap, 19 trinh tich hep thé BHYT trén VNEID

BHXH Viét Nam di sém xac dinh tim quan trong cua viéc tich hop the BHYT trén
tng dung VSSID cua nganh Bao hiém x& hoi Viét Nam va tng dung dinh danh dién tur
qudc gia (VNEID) dé dap eng muc tiéu “Bdo dam tirng budc thay thé cac gidy to canhan
trén co so tich hop, xac thuc cac thong tin, gidy to' cd nhén vao co sé dr ligu quoc gia vé
dan cu dé chi can sir dung thé CCCD, iing dung dinh danh dién tir quoc gia cia B Cong
an (VNEID), trong dé tap trung thuc hién ngay doi véi mét sé gidy to nhw thé BHYT”,
nham dam bao tién do trién khai str dung Can cude cong dan, VNEID thay thé the BHYT
gidy dé kham bénh, chira bénh BHYT theo D¢ an 06, BHXH Viét Nam di:

1) PhOI hop véi Bo Cong an thuc hién xac thuc thdng tin cong dan trong CSDL
qudc gia vé dan cu qua s CMND dé déi chiéu, dong bo (1ay) s6 CCCD tir CSDL quéc
gia vé dan cu sang CSDL ctia BHXH. Tinh dén 31/7/2022, hé thong BHXH Viét Nam da
X&c thyc 48.380.901 thong tin nhan khau c6 trong CSDL quéc gia vé béo hiém véi CSDL
qudc gia vé& dan cu. Pong thoi, BHXH Viét Nam ciing da cung cap chia sé trén
37.913.519 luot ban ghi théng tin BHXH, BHYT cho CSDL quéc gia vé dan cu.

1V/6i viéc thuc hién gia han thé BHYT truc tuyén mdi nim mot lan, ngudi dan sé tiét kiém duoc 1 1an di lai dén co
quan BHXH hoic don vi iy nhiém thu dé thuc hién, twong tng tiét kiém khoang 2 gio cong va 30.000 dong chi phi
di lai. Néu tinh theo muc thu nhap binh quin diu ngudi, s6 tién tiét kiém dugc hang nam 1a: (27.625 dong/gio cong
X 2 gid cong + 30.000 ddng) x 20 tridu nguoi/2 = 852.470.588.235 dong/nam.
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(2) bieu chinh phan mém cho phép tra ctu thdng tin BHYT té thong qua s6 CCCD
va ung dung VNEID dé nguoi dan co thé sir dung lam thu tuc KCB BHYT.

(3) Xay dung ham (API) cung cap hinh anh th¢ BHYT va cung cap thang tin tham
gia BHYT dé B9 Céng an tich hop thé BHYT trén ing dung VNEID.

(4) Phéi hop vai Bo Cong An dé trién khai chinh thirc thong tin thé BHYT trén tng
dung VNEID.

Tinh dén 31/7/2022, toan qubc da c6 8.154 co so KCB trién khai sir dung CCCD
trong KCB BHYT (chiém khoang 63% téng sb co s¢ KCB BHYT trén toan quéc, BHXH
Viét Nam di c6 vin ban chi dao, yéu cau cac dia phuong dén 15/08/2022 phai dam bao
100% co s& KCB BHYT trién khai sir dung CCCD trong KCB BHYT) véi 756.172 luot
sir dung CCCD dé tra ciru théng tin BYT tai céc co so KCB.

~ Viéc trien khai KCB BHYT bang CCCD va tng dung VNEID s& mang lai loi ich
rat thiet thuc cho nguoi dan, nhu:

+ Ngudi dan co thé sir dung the ‘CCCD hoac irng dung VNEID khi di KCB BHYT
ma khong phai quan 1y va luu gitr nhiéu loai thé khac nhau.

+ Vige sir dung the CCCD va VNEID dé di KCB BHYT thay thé BHYT gidy gidp
Nganh BHXH Viét Nam tiep kiém nhiéu chi phi nhu: Chi phi in an, phat thé va chi phi
hanh chinh.

+ Sir dung thé CCCD va ung dung VNEID d3 nang cao chat luong, tinh chinh xéc
dir liéu cta nguoi tham gia BHYT khi di KCB (do thong tin cong dan da duoc xac thyec,
d6i chiéu tu dong véi CSDL qudc gia vé dan cu), giam tring the BHYT, han ché gian
lan, truc lgi quy BHYT.

Thoi gian téi, BHXH Viét Nam sé trién khai mot so giai phap sau:

(1) Tiép tuc dong bo dit liéu dé dam bao muc tiéu 100% nguoi tham gia BHXH,
BHYT, BHTN c6 thong tin dugc dong bo véi CSDL quoc gia ve dan cu, dong thoi day
manh truyén thong d¢ nguoi dan s dung CCCD va VNEID dé di kham chira bénh BHYT.

(2) Phéi hop vai Bo Cong An trién khai cac cong nghé xac thuc sinh trac dua trén
théng tin sinh trac trén CCCD va trén dir Iiéu’ cua CSDL Quoc gia vé dan cu dé han che
va ngan chan truc lgi khi dong, hudong cac ché do BHXH, BHYT, BHTN

(3) Trien khai &p dung tai khoan dinh danh dién tir quoc gia doi véi cac hé thong
cua Bao hiém x& hoi Viét Nam khi hé thong nay di vao hoat dong chinh thuec.

Trén day la mot s6 chia s¢ cua BHXH Viét Nam trong viéc trién khai sé hda dix liéu,
giai quyet TTHC trén moi truong dién ti va giai phap, 16 trinh tich hop thé BHYT trén
VNEID.

BHXH Viét Nam rat mong nhan duoc sy quan tam, chi dao caa Chinh pha, Tha
tuéng Chinh phu va cac dong chi Pho Thi tugng Chinh phu; su phoi hop chit chg, tich
cuc cua cac Bg, Nganh, dia phuong dé BHXH Viét Nam trién khai thuc hién c6 hiéu qua
céc nhiém vu duoc giao tai Dé an 06, cling nhu cac nhiém vu chuyén d6i sé ndi chung,
g6p phan hoan thanh muc tiéu chuyén d6i sé quéc gia.

BAO HIEM XA HOI VIET NAM



