THAM LUAN
Pay manh sé hoa hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

Dé 4n 06 cua Thu tuéng Chinh pha c6 pham vi rong va anh hudng dén
cac mat cua doi sdng xa hoi va quyét dinh viéc chuyén d6i sé caa Chinh pha
trong giai doan tir ndm 2022 — 2025 theo 03 tru cot: Chinh phu sd, kinh té s6 va
x4 hoi s6. Trong d6, c6 mot ndi dung dic biét quan trong do 1a bao dam thdng
tin, ho so, gidy to dugc s6 hda, kiém tra, cap nhat kip thoi dé tao di liéu “song,
sach, du, chinh xac”.

Céc co so dir liéu qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh noi chung va co
so dir liu qudc gia vé dan cu noi riéng can gan két chit ché va duoc cap nhat,
bd sung thdng tin dit liéu tir cac giao dich hang ngay cua cac co quan chinh
quyén véi ngudi dan, doanh nghiép théng qua cac thu tuc hanh chinh. Nghi dinh
s6 107/2021/NB-CP quy dinh can bo, cdng chic, vién chic 1a cha thé cua qua
trinh s6 hda, xay dung, quan ly, van hanh di liéu thong qua viéc gan s6 hda ho
so, két qua gial quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh. Pong thoi, nguoi dan, doanh nghiép la chu thé quan ly, su dung hi¢u qua
dir liéu cua ho theo hudng cit giam, don gian hda thu tuc, gidy to trén co s
klem tra, xac nhan ty dong tur dit liéu hogc tai s dung thong tin, glay to da duoc
s6 hoa, co gia tri phap 1y dé nguoi dan, doanh nghiép chi can cung cap maot lan.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Nghi quyét sd
50/NQ-CP ngay 8/4/2022 cua Chinh phu, viéc sb hda hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi tha tuc
hanh chinh thudc pham vi tiép nhan caa Bo phan mét caa cap b, cap tinh duoc
thuc hién ké tir ngay 01 thang 6 nam 2022; thugc pham vi tiép nhan caa B phan
Mot cira cap huyén ké tir ngay 01 thang 12 nim 2022; thuoc pham vi tiép nhan
cia Bo phan Mot cira cap x& tir ngay 01 thang 6 nam 2023; Céc x4 thudc ving
sau, vung xa, dia ban dac biét khé khan, bién gidi, hai dao dugc thuc thi
cham hon nhung phai truéc ngay 31 thang 12 nam 2024. Riéng dbi véi 25 dich
vu cOng thiét yéu tai phu luc kém theo Bé an “Phat trién ¢ng dung dit liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030” (Bé an 06) duoc thuc hién tir ngay 01
thang 7 ndm 2022.

Thuc hién nhiém vu duoc giao, Vian phong Chinh phii da phdi hop véi Bo
Thong tin va Truyen thdng, Bo Cong an va b, nganh, co quan lién quan c6 van
ban hudéng dan k§ thuat, _nghiép vu s6 hoa trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh (Céng van s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 cia Vin phong
Chinh phi); viéc két ndi, chia sé dir liéu v6i Co so dit lidu qudc gia vé dan cu
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng (Cong vin sd
761/VPCP-KSTT ngay 29/01/2022 cta Vin phong Chinh phir); viéc két ni, tich
hop, chia sé tai liéu sé héa phuc vu téi st dung (Cong vin sé 2916/VPCP-KSTT
ngay 10/5/2022 cia Van phong Chinh phi1). Pong thoi, Van phong Chinh pha



cling da to chtc tap huan nghiép vu cho 63 dia phuong; phdi hop véi Bo Cong
an khao sét, kiém tra, hd tro truc tiép tai 9 dia phwong. Bén canh d6, Bo Thong
tin va Truyen thong ciing da phdi hop véi Bo Cong an, Van phong Chinh phu CO
huéng dan ky thuat trién khai Pé an 06 (phién ban 1.0 — Cong van s $6
1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thdng), trong
d6 c6 ndi dung ki thuat dé trién khai sé hda hd so, két qua gial quyét thu tuc
hanh chinh, 1am co s& dé dé xuit giai phap dau tu, nang cap, hoan thién Hé
théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip bo, cép tinh.

Trén co so d6, mot s6 bo, dia phuwong da td chuc trién khai thuc hién sé
hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh nhung nhin chung két qua thuc
hién con thap. Theo két qua tong hop dua trén dit liéu tir Hé thdng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cdp b, cap tinh, dén nay, méi c6 khoang 6,17% két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cp ban dién tir c6 gia tri phap 1y dé tai
st dung cho lan sau; 17,8% ho so duoc s6 héa nhung chi yéu méi chi dung &
muac chuyén tir ho so gidy sang ho so dién tar & giai doan tiép nhan hd so, ma
chua thuc hién day da quy trinh s6 hoa tai giai doan xu ly, tra két qua theo diing
quy dinh. Két qua thuc hién con han ché néu trén 12 do mot sé nguyén nhan cha
yéu nhu sau:

Tha nhat, viéc s6 hoa 1a van dé méi, thuc té nhiéu can bo, cong chic van
coi day 1a cong viéc cua bd phan céng nghé hoic mot nhém chuyén mén vé dix
licu. Bén canh d6, mot sd bo, nganh, dia phuong chua tip huin, huéng din
nghiép vu cho cén bo, cong chirc nén con ling tdng, hiéu chua thdng nhat trong
qua trinh thuc hién.

Thir hai, mot s6 bo, nganh, dia _phuong chua hoan thanh viéc hop nhat
nang cap Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dap ung yéu cau sb
hoéa theo dung quy dinh.

Thir ba, mot s6 bo, nganh con cham trong chuan hoa thong tin, ma sb két
qua thu tuc hanh chinh, thanh phan ho so cua thi tyuc hanh chinh trén Co s& di
licu qudc gia vé thi tuc hanh chinh dé lam co sé thong nhat ma loai gidy to
trong toan qudc phuc vu chia sé, tai sir dung ho so, giay to.

Thir tu, viéc két noi, chia sé thong tin, di li¢u giita cac Co s6 dir lidu quoc
gia, Co so dit liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong
thdng tin giai quyet tha tuc hanh chinh con cham. Mot s bo, nganh cling chua
c6 huéng dan sé hoa dir liéu trén cac co sé dit liu chuyén nganh, quéc gia dé
dia phuong trién khai thuc hién trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tu nhitng véan dé trén, dé day manh viéc sé hda hé so, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh dap (ng muc tiéu, yéu cau cua Chinh phi, dé nghi bo, nganh,
dia phuong tap trung thuc hién mot sé nhiém vu sau:

1. Tap huan, huéng dan nghiép vu cho can b, cong chirc dé nang cao
nhan thie, ting cuong Ky ning, nghiép vu bao dam trién khai cac nhiém vy sb
hoa thong nhat, hiéu qua.



2. Hop nhat Cong Dich vy cdng vaoi Hé thong thang tin mot cua dién tur
cap bo, cap tinh thanh mot Hé théng thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap
trung duy nhat cua b, tinh, ~dap tng yéu cau két ndi, chia s¢ dir li¢u dén cu, s6
hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh; Nang cap, hoan thién chirc ning kho quan ly dir ligu di¢n tu cua
to chirc, ca nhan trong H¢ théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cép bg,
cap tinh phuc vu viéc s hoa két qua giai quyet tha tuc hanh chinh, bao dam
nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap théng tin mét lan cho co quan
hanh chinh nha nuéc.

~ Dong thoi, khan tryong hoan thién, ban hanh cac quy trinh ngi b9, 1am co
so de hoan thi¢n phan mém phuc vu s6 héa, giai quyet thu tyc hanh chinh dap
rng yéu cau cua tirng tha tuc.

3. C4c b, nganh khan truong hoan thanh:

a) Chuan hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Co s dir liu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh, 1am co s thong nhat ma loai gidy to trén toan
qudc phuc vu két ni, chia sé, tai st dung két qua s6 hoa theo diing quy dinh.

b) Két néi, chia sé dir lidu gitta cac Co so dit lieu quoc gia, Co so dit liéu
chuyén nganh véi Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh phuc vu giai quyet tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong. Trong do, tur nay dén cudi nam can tap trung thyc hién c6 hiéu qua doi voi
Hé théng, co s& dir lieu: Dang ky doanh nghiép; Quan 1y dau tu nudc ngoai;
Gidy phép lai xe; Gidy phép kinh doanh van tai; Cap (d6i) bién hiéu, phu hiéu xe
6 t6; Ho tich dién tir; Ly lich tu phap; Dang ky, cap phép hanh nghé kham, chira
bénh.

¢) Cac bg, nganh co cac thu tuc hanh chinh thuc pham vi quan ly trong
sb 25 dich vu cong thiét yéu ctia Dé &n 06 can c6 huéng dan cu thé viéc sb hoa
trong qua trinh xir Iy ho so dé cac dia phuong thong nhat thuc hién va co thé lam
co s& dé xuat giai phap nhan rong ra cac thi tuc, dich vy khéc.

4. Tiép tuc day manh tai cau trc quy trinh thu tuc, cung cap dich vu cong
truc tuyen; nghién ctru, dé xuat trien khai tiep nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh khéng phu thudc dia gidi hanh chinh.

5. Tang cudng tuyén truyén, doi mai viéc hd trg nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thong qua viéc phat huy vai tro cua T6 cong tac Pé an 06 cua dia
phuong, Tb cong tac cong ddng va cac td chirc chinh tri, x4 hoi, doan thé tai dia
phuong nhu: Poan Thanh nién, Hoi phu nix,. ..



