PHAT HUY MANH ME VAI TRO CUA TO CONG NGHE SO CONG
PONG TRONG THUC PAY CHUYEN POI SO O CO SO

Trong thoi gian vira qua, mgt hoat dong méi da dwgc phat dong nhim
thic day chuyen ddi so xuit phat tur ngu’0’1 dan, tlep can nguoi dan va vi lgi ich
ciia nhan dan. T6 cong ngh¢ so cong dong (CNSCP) chinh la hoat dong theo
muc tiéu nay. Nhung t6 CNSCP thi cin 1am gi va 1am nhu thé nao.

Lay ngudi dan 1am trung tam di - dang va s€ ludn la quan diém xuyén sudt
cua tinh Quang Ninh trong qua trinh phat trién. Véi tinh than d6, khi bat tay vao
cong cudc chuyén doi sd, Quang Ninh xac dinh: Chuyén doi sd chi thanh cong khi
duoc ngudi dan hiéu, hudng tng, tham gia, nguoi dan tro thanh cong dan s6, c6 cac
hoat dong dugc dua 1én moi truong so thi chuyen 601 s6 s& di vao cudc sdng, tao nén
cong dong so phat trién chinh quyen s, kinh té s6, xa hoi sd. Viéc thanh lap T6
cong nghé s6 cong dong chinh 1a nham muc tiéu “nguoi dan phai duge tiép can cong
ngh¢, nguoi dan khong con thay cong ngh¢ la thtr phirc tap va chinh cong nghg s¢
mang lai nhimg gia tri loi ich thiét thuc cho ngudi dan trong cudc séng”. Cudi thang
4, ngay sau khi c6 huong dan cua B¢ Thong tin - Truyen thong, UBND tinh da ban
hanh Ké hoach s6 125/KH-UBND vé thanh lap T6 cong nghe s6 cong dong. Pay la
lyc lugng mang tinh huy dong sirc manh toan dan, ¢ gan dan, sat dan; la canh tay nbi
dai ctia Ban chi dao chuyén doi so tur tinh, huyén den xa/phuong/thi tran, thon, xom,
ban. Thong qua T6 cong nghé¢ sO cong dong dua nén tang s, cong nghé so6, k¥ ning
s6 dén nguoi dan de thiac day chuyen d6i so dén timg ngd, ngach va cac ho gia dinh,
ting ngudi dan, gan véi cudc song cua nguoi dan; tao 1ap hanh vi, thoi quen sO cho
nguoi dan trén moi truong s6, thuc day ngudi dan tién phong str /dung nén tang s0,
cong ngh¢ s0, qua do, tr¢ thanh tac nhan thuc day qua trinh chuyen d6i s6 manh mé
hon. Mbi khu phé (thon, xom, ban...) c6 1 T cong ngh¢ s6 cong dong dé hd tro
trién khai nén tang s6, cong nghé sd, huong dan ky nang so dén v6i nguoi dan. Céch
lam ctia Quang Ninh khi thanh 1ap T6 céng nghé sd cong dong 1a: Xac dinh 16 cac
ndi dung cong viéc, phan cong cu thé theo hudéng “ro nguoi, o viée, 10 tién do, o
trach nhiém” va thuc hién theo sy hudng dan, diéu phdi chung ctia S& Thong tin va
Truyén thong va T6 cong tac 06 cia tinh; trong do huy dong, phat huy toi da su tham
gia cua cac doanh nghi¢p buu chinh, vién thong, cong ngh¢ thong tin tai dia ban
trong viéc hd tro trién khai nén tang sb, cong nghé sb,  hudng dan ky nang sd dén voi
ngudi dan. Bén canh d6, qua trinh trién khai cling rat luu ¥ dén viéc cac ndi dung
phai phtt hop véi dic thu cua ting dia phuong trén dia ban tinh. Tai Quang Ninh, T6
cong nghé s6 cong dong ciing chinh 1a luc lugng nong ¢t dé thuc hién cac nhiém



vu ctia D& 4n 06 khi trién khai d¢én ngudi dan bai tir cudi thang 6, 100% dia phuong
trén dia ban tinh da sap nhap T6 cong tac 06 tai khu dan cu vao T6 cong nghé sd
cong dong.

Dén nay trén dja ban toan tinh Quang Ninh da thanh lap 1.473 T6 cong nghé s6
cong dong (1.462 Té cong nghé sé cong dong dia phirong, 11 Té cong nghé sé céng
dong cua doanh nghiép) bao phu 177/177 x4, phuong, thi tran, 1.452/1.452 thon,
ban, khu phé véi su tham gia cua 11.255 thanh vién da hoat dong.

Cung voi cong tac tuyén truyén, T6 cong nghé¢ sd cong dongdduoc giao cac
nhiém vy hét strc cu thé gan voi cac chi tiéu can hoan thanh trong nam 2022 nay dé
do ludmg bang cac con sd, tranh tinh trang chung chung, hinh thtrc. D6 1a:

- Phén d4u 100% cong dan tu 14 tudi tré 1én trén dja ban duoc cép ma dinh
danh dién tir ca nhan va st dung ma dinh danh ca nhan hiéu qua trong giao dich thu
tuc hanh chinh va céc dich vu thiét yéu nhu y té, gido duc...

- Phén d4u 100 cong dén truéng thanh biét va hiéu dia chi truy cdp Cong dich
vu cong tinh Quéang Ninh va c¢6 ky nang co ban khi c6 nhu cau st dung;

- Van dong nguot dan st dung dich vu cong truc tuyén, str dung dich vu buu
chinh céng ich khi c6 thi tuc hanh chinh can giai quyét.

- Phan dau 100% ho gia dinh, ho san xuét kinh doanh c¢é san pham OCOP
duoc dua 1én 3 san thuong mai dién tir gom Voso, Posmart, Sendo; phan dau 100%
ho gia dinh san xuat san pham nong nghiép chu luc biét md gian hanh sb dé giao
dich truc tuyén.

- Phan d4u 100% nguoi dan tir 18 tudi trd 1én trén dia ban tinh: C6 tai khoan
mobimoney hodc tai khoan giao dich tai ngan hang, c6 dién thoai di dong thong minh
va cai dat, st dung cac irng dung thlet yéu nhu VNEID, s6 strc khoe dién tir, VssID...
tham gia, twong tac v4i chinh quyén thong qua nén tang khao sat, thu thap y klen
nguoi dan

- 100% ho gia dinh c6 k¥ ning s, biét st dung Internet an toan.

Pé T6 cong nghé sé cong dong co tai lieu hoat dong, tinh da chi dao S Thong tin
— Truyén thdng, Cong an tinh cling céc nganh va Trung tm truyén thong tinh théng nhat
xay dung 8 tai liéu dé trién khai trong cong dong dan cu nam 2022 twong Gng véi nhitng
chi tiéu ndi trén gom: (1) Thanh toan sb, thanh toan khong dung tién mat (mobile
money); (2) Cai dit, str dung s6 bao hiém xa hoi sb (VssID); (3) Giai thiéu ngan gon
va huéng dan céch truy cap, sir dung 3 trang trén nén tang zalo gom: Trang Trung
tam hanh chinh cong tinh QN/ Trang Chinh quyen dién tir tinh QN/ Trang Chuyen
d6i s0 Quang Ninh; (4) Gidi thi¢u ngan gon vé Cong dich vy cdng tinh va Cong dich
vu cong qubc gia/ Huéng dan nguoi dan truy cap, thuc hién giao dich TTHC mirc



d6 4: (5) Giéi thiéu ngan gon vé san TMDT Voso.vn va Post mart.vn/ Huéng dan
quy trinh dang ky dua san pham OCOP Ién 2 san TMDT; (6) Tao 1ap gian hang s6
va tuong tac trén gian hang so; (7) Giai thiéu va hudng dan nguoi dan sir dung 25
DVC tryuc tuyén thudc Dé an 06; (8) Gigi thiéu ngan gon vé loi ich chit ky s6 cong
cong danh cho nguoi dan, hudng dan cach su dung chir ky sé cong cong. Céc tai liéu
nay duoc bién soan, xay dyng dusi dang cac clip ngan, Infographic dam bao truc
quan, sinh dong, de tiép can dé chuyén t6i nguoi dan thong qua To cdng nghé sb
cong dong trén nén tang mién phi, théng dung (zalo).

Dé tao diéu kién thuan lgi cho T6 cdng nghé s6 cong dong hoat dong UBND
tinh ban hanh van ban gui 3 nha mang VNPT, Viettel, Mobifone d& nghi mién cudc
truy cap Internet cho tbi thiéu 2 thanh vién nong cét 12 T6 truong va 01 thanh vién
12 doan vién thanh nién. Mot sb dia phuong trong tinh c6 cach lam sang tao dé
khuyén khich, dong vién T6 cdng nghé sb cong ddong nhu huyén Van Don taing moi
T6 mot may dién thoai di dong théng minh cé gan sin sim da duoc kich hoat...

Méc di méi dugc thanh 13p va di vao hoat dong chua lau, song, c6 thé khéng
dinh, T6 ~cong nghé sb cong dong cd mot vai tro tich cuc, da c6 dong gop nhét dinh
trong trién khai Dé an 06 va chuyén doi s6. Pang ké nhu ty 1& ho so tiép nhan va giai
quyét truc tuyén cua tinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dén hét thang
7/2022 da dat 72%.

Két qud trién khai 25 dich vu cong thiét yéu theo Pé an 06: Poi véi 11/25
dich vy cong cuia nganh Cong an nhiéu thu tuc da phat sinh ho so véi ty 1¢ dang ghi
nhan (tinh tir ngay 01/01/2022 dén ngady 15/7/2022): Pang ky thuong tro:
5.590/53.457 ho so, ti 16 10,46%. Pang ky tam tri: 1.065/7.112 ho so, ti 16 14,97%.
Théng bao luu tra: 47.308/47.723 ho so, ti 16 99,13% - Pay la dich vu cong c6 sé
lieong hé so dding ky cao nhat do thao tac nhanh gon, dé siz dung, khéng yéu cau
cdng dan phdi cung cdp gidy to, tai liéu, chi viéc khai bao thong tin va khong thu ¢
phi. Cép, d6i, cap lai CCCD: 96 ho so. Cap xac nhan sé6 CMND: 55 ho so. Lam con
dau mai va cidp GCN da dang ky mau ddu: 119 hd so, trong d6 muac d6 3 ¢6 18 hod
so, muc do 4 ¢6 01 hd so.

Poi véi 14125 dich vu cong cua cac So, nganh: Cac thi tuc di phat sinh ho so
trong thang 07/2022: Pang ky khai sinh: 1.391/1.888 ho so, ti 16 73,68%. Ding ky
két hon: 509/677 ho so, ti 18 75,18%. Pang ky khai sinh: 407/569 ho so;, ti I¢ 71,53%.
Cép phiéu Iy lich tu phap: 760/1.187 hd so, ti 1& 64,03%. Thu tuc Pang ky thué lan
dau, thay doi thong tin dang ky thué dbi véi ngudi nop thué 1 ho gia dinh, ca nhéan:
D3 tiép nhan 676 hd so (trong d6 Pang ky thué lan dau 51 hd so, thay doi théng tin
dang ky thué 625 ho so), giai quyét ding han 676/676 ho so (ti 1¢ 100%). Thi tuc
Cép dién méi tir ludi dién ha ap (220/380V) (thi diém co ché két ndi, chia sé dit liéu
trong dich vu cung cap dién): 4.648/5.927 ho so, ti 1é 78,42%. Thu tuc Thay doi chu thé



hop dong mua ban dién (Thi diém co ché két ndi, chia sé dit liéu trong dich vu cung
cap dién): 626/1.300 ho so, ti 1& 48,15%. (riéng 02 thu tuc thude linh vuc Dién luc
so liéu tinh tir 01/01/2022 @én hét ngay 30/6/2022, nguyén nhan do phan mém chi
thong ké duroc két qua thuec hién theo thang). Tha tuc Giai quyét huong tro cap that
nghiép: D tiép nhan 11 hd so, giai quyét tra két qua 08/11 ho so (ti 18 72,73%).
Tha tuc Pang ki duy thi tét nghiép THPT quéc gia va xét tuyén dai hoc, cao

dang: Pa c6 15.102/15.190 (dat 99,42%) hoc sinh 16p 12 dang ky du thi tt nghiép
THPT thanh cdng trén Cdng dich vu céng qudc gia

Hién s6 lugng san pham OCOP tinh Quang Ninh dat tir 3 sa0 tro 1én da dua
1én san TMDT Postmart.vn va Voso.vn la 179/267 san pham, trong do: san TMDT
Postmart.vn: 99 san pham dat 37%, san TMBDT Voso.vn: 159 san pham dat 60%.

V& thanh toan khang duing tien mit: Liy ké thué bao cai dat va sir dung Mobile
Money 1a 250.000 thué bao; da trién khai thir nghiém cho 4.0 tai mot so chg nhu:
Cho Cot, chg Mao Khé thudc TX Bong Trieu, cho Ha Long 1, Ha Long 2 thuoc TP
Ha Long...

Tong thué bao dién thoai di dong Ia thiét bi thong minh trén dia ban tinh Ia:
1.227.915/1.681.544 thué bao di dong. Ty I¢ dan s6 truong thanh sir dung thiét bj di
dong théng minh 12 86%. Ba thuc hién khai tao, cap nhat dir liéu ban dau cho
1.378.742 nguoi dan trén phan mém Ho so sic khoe dién tir tinh Quang Ninh.

Pé phét huy tét hon nira vai tro cia To cong nghé sé cong dong, hién tinh
Quang Ninh dang chi dao cc so, nganh tham muu xay dung cac co ché chinh sach
hd tro tao nguon luc, dong luc cho T hoat dong 6n dinh, bén viing, hiéu qua.



