Tham ludn “Vai tro ciia thé CCCD gin chip dién tir, tai khoan dinh
danh dién tir va dir li€éu dan cw doi véi nganh Ngan hang”

DU THAO (Ngan hang Nha nuéc Viét Nam)

Kinh thua: Cac Quy vi dai biéu.

Thuc hién chi truong ctia Chinh phi 1dy ngudi dan va doanh nghiép lam trung
tam trong hoat dong nghiép vu, nganh Ngan hang khong chi mubn biét chinh xac
khach hang khi giao dich v&i ngan hang thong qua cac gidy td, phuong tién xéac thuc
nhan than do Bo Cong an cap, ma con mong mudn biét va hiéu khach hang can gi
dé dua dén cho khach hang nhiing dich vu duoc ca thé hoa t6t nhét va an toan nht.
Vi nhitng gidy to, phuong tién hién nay, nhitng mong mudn ciia nganh Ngan hang
chua thé thue hién duogc tron ven, vAn con nhitng hat san trong cung cap dich vu
ngan hang nhu t6i pham 1am gia gidy to dé ma tai khoan; cho thué, muon tai khoan;
tan cong, ltra dao lay thong tin ca nhan va tién qua khong gian mang.

Véi dinh huéng phat trién chuyén doi s6, xa hoi s6 va kinh té s6 caa Chinh phu
va giao Bo Cong an tham muu xay dung va trién khai “Dé an phat trién ung dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu viéc chuyén doi sb quéc
gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030” ban hanh theo Quyét dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu da mang lai co hdi méi cho
nganh Ngéan hang.

Viéc irng dung thé CCCD gin chip dién tir, tai khoan dinh danh dién tir va
dir liéu dan cw c6 vai trd quan trong ddi véi hoat ddng clia nganh Ngan hang
trong thoi gian t6i, cu thé nhw sau:

(i) Vé itng dung thé CCCD giin chip:

Thé CCCD gan chip da dugc B Cong an cap phat cho hon 67 triéu ngudi dan.
Pay la phuong tién hiru hiéu dé gidp nganh Ngan hang xac thuc chinh xac khach
hang tir nguon dit liéu gbc. Thé CCCD gan chip véi tinh ning x4c thyc bang van tay,
hinh anh chan dung c6 thé duoc cac ngan hang tng dung dé thuc hién cac nghiép
vu:

- X4c thyc, dinh danh khach hang tai qur:fly giao dich;

- Xdac thyc, dinh danh khéch hang tir xa qua mang Internet (eKYC) dé mo tai
khoan ciing nhu thuc hién céc giao dich ngan hang dién tir, ngan hang sé.

- X4c thuc, dinh danh khach hang giao dich tai ATM, thay thé thé ATM do
ngan hang phat hanh;

- Ngodi ra, véi cac thong tin san c6 clia khach hang trén thé CCCD gan chip c6
thé hd trg cho viée tu dong nhap li€u cac thong tin ¢4 nhan can thiét trong qué trinh
giao dich.

(ii) Vé tai khodn dinh danh va xdc thwe dién tiv:
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Theo dy thao Nghi dinh vé dinh danh va xé4c thuc dién tir do Bo Cong an xay
dung, tai khoan dinh danh dién tir cAp do 2 c6 thé sir dung twong dwong thé CCCD.
Do d6, véi tinh duy nhét gin lién v6i timg ngudi dan tai khoan dinh danh dién tir
trong tuong lai cling s€ dugc nganh Ngan hang ing dung trong cac nghiép vu tuong
tu nhu v6i thé CCCD gin chip néu trén va 1a co so dé lién két dir liéu tir nhiéu ngudn
khac, giup nganh Ngan hang c6 thé tu van tai chinh thong minh, cung cip tin dung
va dich vu cho mdi ngudi dan theo yéu cau nhanh chéng va an toan.

Bén canh do, viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tir con c¢6 nhiing lo1 thé
khi c6 thé trién khai tich hop “App-to-App” voi ing dung Mobile Banking ciia cac
ngan hang dé xac thuc khach hang.

(iii) Vé khai thdc co sé dir liéu quéc gia vé dan cw (CSDLOGvDC) phuc vu
cdc hoat dong nghiép vu nganh Ngdn hang:

- Thyc hién chién luoc tai chinh toan dién cta Chinh phti va gop phan han ché
tinh trang tin dung den, nganh Ngan hang dang nghién ctru, stra d6i, bo sung cac quy
dinh vé hoat dong cho vay bang phuong thirc dién tir va dic biét 1a cho vay tin chap
ddi v6i cdc moén nho. Dé thuc hién duoc hoat dong nay, bén canh viéc xac minh nhan
than khach hang, nganh Ngan hang con can thém nhiéu thong tin khac vé cac moi
quan h¢, thu nhép, thué, bao hiém...cua khach hang dé danh gia kha nang trd ng. Do
d6, khi cac to chirc trong nganh Ngan hang duoc tiép can khai thac cac truong thong
tin tir CSDLQGVDC bao gom ca dit lidu co ban va cac thong tin duge 1am giau thong
qua két ndi voi cac Bo, nganh... sé diy nhanh qua trinh cho vay, gop phan han ché
tinh trang tin dung den.

- Céc to chire trong nganh Ngan hang hién nay dang quan 1y, st dung kho dit
liéu khach hang khéng 16, dugc hinh thanh qua nhiéu nim hoat dong. Viéc két ndi,
khai thac CSDLQGvVDC dé lam sach co so dit liéu khach hang c6 vai trd quan trong
giup loai bo cac tai khoan rac, mao danh khi mé tai khoan ngan hang, ngan chan cac
hanh vi gian 1an, lira dao, cho thué muon tai khoan ngan hang, gép phan nang cao
hiéu qua cong tac phong, chong rira tién Va ngin ngira toi pham gian 1an, lra dao tai
cac TCTD.

Mt s6 két qua trién khai Dé dn 06 ciia nganh Ngan hang:

T dau nam 2022, Théng d6c NHNN di c6 Chi thi sé 02/CT-NHNN ngay
13/01/2022 vé viée déy manh chuyén ddi s6 va bao dam an ninh, an toan thong tin
trong hoat dong ngin hang. Trong doé c6 ndi dung chi dao cac don vi NHTW va
TCTD phéi hop voi cac don vi lién quan cia Bo Cong an trong viéc trién khai, tao
diéu kién cho cac TCTD, trung gian thanh todn duoc két ndi, khai théac
CSDLQGvVDC, CSDL CCCD dé phuc vu xac minh thong tin, nhan biét khach hang
bang phuong thirc dién tur.
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Trién khai Dé an 06, ngay 18/02/2022 Théng déc NHNN di ky Quyét dinh sb
171/QD-NHNN ban hanh K& hoach cta nganh Ngan hang trién khai Dé an 06 va
Quyét dinh s6 170/QD-NHNN thanh 14p T6 Cong tic ciia nganh Ngan hang trién
khai D& 4n 06 va dat dugc mot sb két qua kha quan ban dau nhu:

- Mot sé don vi trong nganh Ngan hang nhu Vietcombank, BIDV,
Vietinbank,... da phdi hop véi C06 — B6 Cong an trién khai thir nghiém giai phap
tmg dung xac thuc ngudi dan qua thé CCCD gin chip trong mot sd nghiép vu cta
ngan hang thuong mai nhu: (i) Xac thuc, dinh danh khach hang tai quay giao dich;
(ii) Xac thuc, dinh danh khach hang tir xa qua mang Internet (eKYC) dé mo tai
khoan, thuc hién cac giao dich ngan hang di¢n tir, ngan hang $0; (111) Xac thuce, dinh
danh khéch hang giao dich ndp, rut tién tai ATM va d3 bude dau cung cép dich vu
thur nghiém tai mét sb chi nhanh trén dia ban Ha Nai, Quang Ninh tir thang 5/2022.

- NHNN (CIC) dang quan 1y CSDL khoang 47 triéu ho so thong tin tin dung.
Pay la CSDL quan trong dé cac don vi trong nganh Ngan hang xét duyét ho so cho
vay va cung cap thong tin phuc vu chi dao diéu hanh ctia Ban Lanh dao NHNN. Tuy
nhién CSDL hién con chua déng bd do khach hang sir dung nhiéu loai gidy to bao
gém c4 chimg minh nhan dan, CCCD cii dé thyc hién vay vén. Dan dén mot khach
hang c6 thé c6 nhiéu ma CIC, gay kho khin trong cong tac xac minh ho so vay von.
NHNN (CIC) va B6 Cong an (C06) da théng nhat phuong an 1am sach CSDL thong
tin tin dung hién ¢ (budc dau da trién khai lam sach 01 triéu hd so khach hang) va
phuong an két ndi, str dung API dé lam sach céc ho so phat sinh trong thoi gian toi.

- NHNN va Bo Cong an di budc dau phdi hop trién khai két ndi CSDL qudc
gia vé dan cu phuc vu cong tic phong, chong rira tién va tai tro khiing bd. Pén nay,
NHNN da thong két ndi ky thuat trén méi truong thir nghiém véi 04 dich vu (Dich
vu xac thuc cong dan; Dich vu xac nhan thong tin hé gia dinh; Dich vu tra ctru thong
tin cong dan; Dich vu goi y s6 dinh danh ca nhan tir s6 CMND) va dang lam thu tuc
dé nghi kiém tra, danh gia an toan hé thong trudc khi két néi chinh thuc.

C6 thé noi trién khai P& an 06 ctia Thu tuéng Chinh phu, véi nhiing san pham
cu thé nhu CSDLQGVDC, thé CCCD gin chip va co sé phap 1y, phuong tién dinh
danh va xéc thuc di¢n tir cia BO Cong an s¢ hd trg tich cuc cho nganh Ngan hang
déy nhanh qua trinh chuyén d6i sb, dua dich vu, tién ich ngan hang hién dai dén cho
nguoi dan va doanh nghi€p thuén tién, nhanh chong, an toan va vai chi phi ré hon.

Trén day 1a tham luan caa NHNN vé vai trd ciia thé CCCD gan chip dién tir,
tai khoan dinh danh dién ttr va dit liéu dan cu d6i v6i nganh Ngan hang, tinh hinh
trién khai D& an 06 clia nganh Ngan hang.

NHNN kinh dé nghi Chinh pha va Bo Cong an xem xét, tiép tuc hd trg nganh
Ngan hang trién khai D& an 06 hoan thanh dung ké hoach va dat hiéu qua cao./.



