CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:  /NQ-CP Ha Néi, ngay — thdng ndm 2022

Du thao

NGHI QUYET
Vé day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai héa
phwong thirc chi dao, dieu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

CHINH PHU

~ Can cir Ludgt T6 chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015, Ludt sira déji,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludt To chirc chinh quyén
dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cw Nghi dinh s0”',39/2022/NB—CP ngay 18 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phu ban hanh Quy ché lam viéc cua Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Bé truéng, Chit nhiém Vin phong Chinh phii va két ludn
cua Thu tuong Chinh phu tqgi Hoi nghi dcfy manh cai cach thu tuc hanh chinh va
hién dai héa phirong thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
16 chirc vao ngay 15 thang 9 nam 2022,

QUYET NGHI:

Chinh phu xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai héa phuong thire
chi dao, diéu hanh la nhiém vu quan trong, thudng xuyén. Thoi gian vira qua,
dudi su chi dao quyet liét cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac bg, nganh,
dia phuong di trién khai va dat dugc mot sd két qua quan trong trong cai cach
quy dinh, thu tyc hanh chinh; cat giam, don gian hoa 1.889 quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh; phé duyét phuong an cai cach hon 1.100 quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh va phuong an phan cap thAm quyén giai
quyét 699 thu tuc hanh chinh; viée d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cura
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng sé hoa, khong phu
thudc vao dia phuong hanh chinh dugc cht trong, budc dau co két qua. Nhiéu
co s dir liéu quéc gia, co s dit liéu chuyén nganh, Céng Dich vu céng qudc gia
va cac hé thong thong tin da phat huy hiéu qua trong giai quyét thii tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong va hd trg cong tac chi dao, diéu hanh cua Chinh
pha, Thi tuéng Chinh phil va co quan hanh chinh nha nuéc cac cap. Ung dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong giam sat, danh gia thuc thi dugc quan tam
trién khai véi viéc xay dung, dua vao van hanh mot s6 cong cu ky thuat s6 (He
théng danh gia Bo chi sb phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét
thtl tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong; Céng tham vén va tra ciru quy dinh
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kinh doanh...). Nhiing két qua nay da tung budc nang cao hi¢u luc, hiéu qua
quan ly, tao thudn lgi va gidm phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong
cac giao dich hanh chinh.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh van con nhiéu han ché. Thu tuc
hanh chinh trén nhiéu linh vuc, nhit 13 nhitng linh vuc lién quan dén dat dai,
quan 1y tai chinh, dau tu cong, ndi vy, lao dong, viéc lam, y te gido duc, kiém
tra chuyén nganh, xut nhip khau,... con nhiéu rdo can. Viéc cit giam, don gian
hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh con hinh thitrc, chua huy
dong dugc su tham gia tich cuc, chu dong ctia ngudi dan, doanh nghi¢p trong
tham véan cac quy dinh dy kién ban hanh cling nhu phan 4anh vé nhiing bét cép,
kho khan trong thyc hién quy dinh dang c6 higu thuc thi hanh. Viéc két noi, chia
s¢ dir licu gitra Cong Dich vu cong quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cap bo, cip tinh v&i cac co s¢ dir liéu quoc gia, co s¢ dir licu
chuyén nganh cting nhu viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai cac cap chinh quyén con cham dan dén nguoi dan phai di lai, cung cap thong
tin nhidu lan. Cong tac chi dao, diéu hanh van theo phuong thirc truyén thong,
tmg dung cong nghé thong tin con nhiéu han ché dan dén chua kip thoi, thiéu
chinh xdc, cong khai, minh bach.

Nguyén nhan ctia nhirng ton tai, han ché néu trén c6 ca cha quan va khach
quan, trong d6 nguyén nhan chi quan 1 cht yéu, nhu: Thiéu quyét liét, ngai va
cham va sg¢ trach nhi€ém trong chi dao, thuc hién, nhét 1a cta nguoi dung dau &
mét s6 bo, nganh, dia phuong; su niu kéo loi ich cuc bd cua nganh, linh vuc va
thoi quen 1am viéc thu cong, gidy to truyén thong. Nhidu bo, nganh chua tap
trung vao hoach dinh chinh sach, quan Iy vi m6é ma con sa vao viéc cu thé, thiéu
phan cap, phan quyen Ha tang cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi phuc vu cho
viéc s0 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat 13 tai cip huyén,
cap x4 con thiéu va lac hau chua dap ng yéu ciu cong tac. Co s& dit lidu cta
cac by, nganh, dia phuong con phan tan, manh mun, thiéu két ndi, chia sé, chua
bao dam an ninh, an toan thong tin; cac phan mém cham duoc nang cap, stra doi;
cac han ché trong qu4 trinh st dung cong ngh¢ thong tin cua nguoi su dung cling
12 mot rao can 16n anh huéng dén ty 16 sir dung dich vu cong truc tuyén. Thiéu
cac cong cu ap dung giai phap k¥ thuat s dé phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh, theo doi, danh gia dua trén dir liu theo thoi gian thuc, nhét 1a trong thuc
thi chinh sach, cat giam cac quy dinh kinh doanh. V& nguyén nhan khach quan,
do day 1a nhitng van d& méi, kho, nhiéu luc can, doi héi phai c6 thoi gian thich
g ciling nhu thay doi théi quen, cach 1am cho phu hop.

Dé cai cach manh mé quy dinh, tha tuc hanh chinh, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh thuan loi, 1anh manh, nang cao ning lyc canh tranh qubc gia
va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh dya trén dir liéu, ung dung hi¢u
qua cong nghé sb, tao dot pha trong cai cach hanh chinh, xay dung mot nén hanh
chinh chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, hién dai, hiéu qua, liém chinh, phyc vu
ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tot hon, Chinh phu yéu cau cac Bg, co quan
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ngang by, co quan thuc Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc
thugc trung wong quan triét quan diém va thyc hién dong b, thong nhat, kip
thot, hi€u qua mot s6 nhiém vy, giai phap trong tam sau day:

I. QUAN PIEM

1. Lién tuc doi méi, ¢6 tu duy dot pha va tam nhin chién luoc; ké thira,
phat huy hon nira nhitng két qua dat duoc, bai hoc hay, kinh nghiém quy; thac
day cai cach thu tuc hanh chinh gin voi chuyén déi sb, hién dai hoa phuong thirc
chi dao, diéu hanh, ung dung manh mé khoa hoc cong nghé¢, thuc déy ddi méi
sang tao, nd luc dot pha vuot Ién.

2. Phat huy tinh chu dong, tinh sang tao, cuong quyét loai bo lgi ich cuc
bd; huy dong moi nguon luc, su tham gia xay dung va phat trién cta ca hé théng
chinh tri va cong dong doanh nghiép, ngudi dan. Lay ngudi dan, doanh nghiép
1a trung tam, 13 chd thé va 13 muc tiéu, dong luc.

3. Bam sat thuc tién, xuét phat tir thue tién, léy thuc tién 1am thude do; noi
phai di doi voi 1am va phai co két qua cu thé. Coi cai cach thu tuc hanh chinh,
hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh 13 nhiém vu quan trong trong phat
trién kinh té - xa hoi, lam thay d6i cin ban phuong thirc quan 1y hanh chinh nha
nudc.

4. Day manh phan cip, phian quyén dé giam tang nic, khau trung gian,
kién quyét cat giam, don gian hoa quy trinh, thu tuc hanh chinh néi b, rat ngan
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan hanh chinh, phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép ngay mot tét hon.

5. St dung tai nguyén thong tin, dit liéu thiét thyc, hiéu qua, co tinh két
ndi, lién thong, chia sé cao phuc vu cong tac cai cach, giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép va chi dao, diéu hanh cia chinh quyén cac
cap.

6. Thyc hién nghiém ky luat ky cuong hanh chinh, ca thé hoa trach nhiém,
dé cao vai tro nguoi dimg dau. Khen thudng, dong vién va ky luat nghiém minh,
kip thoi. Khuyén khich bao vé nhiing nguoi dam nghi, ddm lam, dam chiu trach
nhiém vi loi ich chung. Hai hoa loi ich gitta Nha nudc, nguoi dan va doanh
nghiép; coi trong cong tac truyén thong, tao su tng hd, dong thuin cta nguoi
dan va cong dong doanh nghiép.

II. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. V& cai cach thu tyc hanh chinh, cét giam quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh nham cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh quéc gia, thuc day phat trién kinh té - xa hoi:

a) Bo truong, Thil truong co quan ngang bd, Téng giam déc Bao hiém xa
ho1 Viét Nam tap trung chi dao thyc hién Nghi quyét s& 68/NQ-CP ngay 12
thang 5 ndm 2020 cua Chinh phu vé Chuong trinh cét giam, don gian hoa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025, Nghi quyét s6
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76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 va c6 trach nhiém
chi dao thyc hién cac nhiém vu cu thé sau:

- Rasoat, dé xuat phuong an cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, trinh Thu trong Chinh phu xem xét, phé duyét trude
ngay 30 thang 9 hang nam.

- Tép trung to chirc thuc thi ngay cac phuong an cit giam, don gian hoa
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh dd dwgc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét va phuong an phan cap trong giai quyét thl tuc hanh chinh tai Quyét dinh
s0 1015/Qb-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu (danh
sdch cdc vin ban can sira doi, bé sung giti kém theo); uu tién dé xuat ap dung
hinh thirc mot vin ban sira nhiéu vin ban theo trinh ty, thi tuc rat gon theo quy
dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, bao ddm hoan thanh diang
tién d6 dugc phé duyét dbi voi cac van ban thudc tham quyén cua Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu va B truong.

- Tép trung thuc hién ra soat, cit giam, don gidn hoa tha tyc hanh chinh
ndi bo gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025 theo Ké
hoach dugc Thu tuong Chinh phu ban hanh.

- Cap nhat day du, chinh xac va cong khai kip thoi quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh; két qua ra soat, tinh chi phi tuan thu, phuong an cit giam,
don gian hoa quy dinh kinh doanh vao Cong tham vén va tra ctru quy dinh kinh
doanh. Tham van cac t6 chirc, c4 nhan, d6i tuong chiu tach dong vé chinh sach,
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh; tlep nhan, tong hop, theo doi, tlep
thu, giai trinh, phan héi, cap nhat két qua xir 1y d6i voi y kién gop y, vuéng mic,
dé xuat cta t6 chirc, ci nhan vé chinh sach, quy dinh kinh doanh thudc pham vi
chirc nang quan 1y; cong khai y kién tiép thu, giai trinh, phan hoi va két qua xir
1y ctia bd, co quan trén hé théng nay.

- Chu tri, phdi hop voi Cong Théng tin dién tir Chinh pha va cac co quan,
don vi ¢o lién quan t6 chirc toa dam va trao d6i vé chinh sach, quy dinh kinh
doanh duoc cac to chire, ca nhan quan tadm, phan anh vé nhitng kho khan, vudng
mic, bit cip trong thuc tién.

b) B6 Tai chinh khan truong trinh Chinh pha ban hanh Nghj dinh vé két
nbi va chia sé thong tin trong linh vuc xuat khau, nhap khiu, qua canh hang hoa;
xuat canh, nhap canh, qua canh ngudi va phuong tién van tai theo co ché mot
ctra qubc gia.

¢) Bo Tu phap, T6 chiic phap ché cia cac bo, nganh, dia phuong phdi hop
v6i1 cac co quan co lién quan nang cao chét lugng tham dinh quy dinh vé thu tuc
hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai du thao van ban
quy pham phap luat, bao dam chi ban hanh va duy tri nhimg thu tuc hanh chinh,
quy dinh that sy can thiét, hop ly, hop phap va chi phi tuan thu thap nhét; kip
thoi tham muu cap c6 tham quyén trong viéc ban hanh cac van ban quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh.



d) Van phong Chinh phu

- Chu tri, phdi hop véi cac bd, co quan ngang b, Hoi dong tu van cai
cach thu tuc hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu quan ly, van hanh hiéu qua
Cong tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh.

- Pinh ky thu thap, tong hop, bao cdo Thu tuéng Chinh phi cac van dé
doanh nghiép, ngudi dan quan tam co lién quan den co ché, chinh sach, quy dinh
kinh doanh; t6 chtrc lam viéc, trao ddi, toa dam vé nhitng rao can, vuéng mic,
khé khan trong thuc hién chinh sach, quy dinh kinh doanh, v61 sy tham gia ctia
chuyén gia, nha khoa hoc, 1anh dao quan ly bg, nganh, dia phuong va hi¢p hdi,
doanh nghiép.

- Theo ddi, don dbc va hudng dan cac bo, nganh, dia phuong thyc hién
Chuong trinh cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020-2025, thuc thi phu:ong an phan cap trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va trién khai ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ni bd gitra
cac co quan hanh chinh nha nudc. Cong khai két qua danh gia nd luc cai cach
quy dinh kinh doanh cua cac bd, co quan trén Cong tham van va tra ciru quy
dinh kinh doanh va Cong Thong tin dién tir Chinh phu.

d) Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh cta Tha tuéng Chinh phu
tiép tuc phat huy vai trd, trach nhiém 13 cdu ndi gitta Chinh pht véi doanh
nghiép va ngudi dan; nghién ctru, dé xuét cac sang kién cai cach cac quy dinh,
nhat 13 cic quy dinh dang 13 rao can, gy kho khin cho hoat déng san xuat, kinh
doanh va doi song cua nguoi dan; cho ¥ kién doc lap doi v0i cac quy dinh trong
du an, dy thao van ban quy pham phap luat, phuong an cat giam, don gian hoa
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh do cac bd, co quan dé xuét.

2. Vé nang cao hiéu qua thyc thi tha tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

a) Tiép tuc thuc hién tdt viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh, bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong
khai day du, ding han va 100% cac hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai
quyét tai cac co quan, don vi dugc cap nhat trang thai xu ly trén He thong thong
tin giai quyet tht tuc hanh chinh cdp b, cap tinh, déng bd voi Coéng Dich vu
cong qudc gia dé ngudi dan, doanh nghiép co thé theo ddi, giam sat, danh gia
qua trinh thyc hién. Riéng cac by, nganh khan truong hoan thanh viéc chuan hoa
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh, 1am co so dé xac dinh ma loai gidy to, két ni, chia sé, sir dung thong
nhat trong toan qudc trong thang 10 nim 2022.

b) T6 churc kién toan bd phan mot cira cac cip, trién khai Bo nhan dién
thuong hi¢u, bao ddm thuc hién c6 hi¢u qua Bé an “DP6i1 moi viéc thuc hi¢n co
ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” tai Quyet

dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu twéng Chinh phu, dap
ung yéu cau cua nén hanh chinh phuc vu.
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¢) Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 18 161 1am
viée, kién quyét xtr 1y theo diing quy dinh phap luat cac can bd, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dat ra thu tuc hanh
chinh khong dung quy dinh hoic dé cham, mudn nhiéu lan.

d) Déy manh thuc hién chuyén ddi s6 toan dién, thuc chat, sau rong trong
tiép nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh, trong d6 hoan thanh dit diém mot so
nhi€ém vu cu thé nhu sau:

- Pay nhanh tién do s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo ding quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP, dap ng yéu cau két ndi chia s¢, dir liéu phuc vu giai
quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; hudng dan, to chuc trién khai
s0 hoa dén tat ca cac can bo, cong chirc, vién chirc tham gia viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh; thyc hién 100% két qua cua cac hd so giai quyét tha
tuc hanh chinh dugc cung cip dong thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap ly
cho nguoi dan, doanh nghiép. Khong yéu cau ngudi dan cung cip gidy to, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duogc s hoa theo ding quy dinh.

Cac b9, nganh co trach nhiém huong dan dia phuong trién khai sé hoa ddi
v6i cac dich vu cong thiét yéu tai D an Phat trién ing dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén déi s qudc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030, hoan thanh trong thang 10 nam 2022.

- Hop nhét Cong Dich vu cong véi Hé théng thong tin mot cura dién tur cap
bd, cap tinh thanh mot Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap
trung duy nhat cua bo, tinh, dap ing yéu cau két nbi, chia sé dir licu voi Cong
Dich vu cong qudc gia, cac H¢ thong thong tin, co s¢ dir lidu qudc gia, co so dir
liéu chuyén nganh va s6 hoa hd so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh trong
t1ep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh. Thiét lap, nang cap, hoan thién kho
quan ly dur liéu dién tur cua to chtre, ca nhan trong Hé thong thong tin giai quyet
thtl tuc hanh chinh cdp bo, cip tinh phuc vu viée sd hoa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, bao dam nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap
thong tin mot 1an cho co quan hanh chinh nha nudc. Hoan thanh két ndi, tich
hop, chia sé¢ dit liéu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir Hé théng thong tin
giai quyét thil tuc hanh chinh cap bo, cap tinh, co sd dit liéu quéc gia, co s¢ dir
liéu chuyén nganh thuc pham vi quan Iy voi Kho dir li¢u dién tir cua t6 chuc, ca
nhan trén Cong Dich vy cong quoc gia dé chia s¢, tai st dung dit liéu da duogc sd
hoa trong toan qudc théng nhat, hiéu qua. Thoi han hoan thanh trong thang 11
nam 2022.

- Chu dong ph01 hop v61 By Cong an, Bo Thong tin va Truyén thong, co
quan co lién quan kiém tra, danh gia an toan he théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cap bo, cap tinh va chi dao trién khai giai phap bao dam an toan,
an ninh mang tdi thiéu cép do 3 dé két ndi, khai thac co s¢ dir liéu quéc gia vé
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dan cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.
Thoi gian hoan thanh trong thang 10 nam 2022.

- Khén truong ban hanh quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC; day
manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong do thuc
hién tai céu trac quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoan thién dich vu cong
truc tuyén, tich hop, cung cap 1én Cong Dich vu cong quéc gia ddi voi cac thu
tuc hanh chinh thuéc pham vi thim quyén giai quyet bao dam nguyén tac lay
nguoi dung la trung tdm. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y hd so truc
tuyén, trong d6 kién quyet viéc tiép nhan duoc thuc hién trong khong qua 08 gio
lam viéc va khong dé tinh trang giai quyét ho so truc tuyén cham, mudn; nghién
ctru, dé Xuat cap c6 thAm quyén giam phi, 1& phi trong truong hop thanh toan
truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién; day
nhanh viéc thuc hién ky sb trén thiét bi di dong; nghién ctu, t6 chirc trién khai
thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Céc dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyén thuc hién ciia co quan
nha nuéc cic cip trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong do cac bo,
nganh trién khai cung cap thugc cac linh vie nhu: dang ky doanh nghi€p; quan
ly dau tu nude ngoai; gidy phép lai xe; gidy phép kinh doanh van tai; cap (d61)
bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6; ho tich dién tir; 1y lich tu phép; dang ky, cap phep
hanh nghé kham, chira bénh; xay dung,... dugc tich hgp, cong bd, cong khai va
dong bo thong tin tlep nhén, xir 1y ho so ddy du, chinh xac, thuong xuyén trén
Cong dich vu cong quoc gia va H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
cap tinh theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cia
Chinh phii, bao dam danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tir theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cta Thu
tudng Chinh phu; dong thoi han ché cac thao tac cua can bo tiép nhan, xir Iy hd
so thi tuc hanh chinh tai dia phuong trén nhiéu hé thong.

Cac Bo: Ké hoach va Pau tu; Giao thong van tai; Tu phap; Y té tich hop,
ddng bo céac dir liéu phéan theo timg dia phuwong, cAp hanh chinh, co quan, don vi
cua cac H¢ thong bang ky doanh nghiép; Quan ly dau tu nudc ngoai; Gidy
phép lai xe; Gidy phép kinh doanh van tai; Cap (d61) bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6;
HO tich dién tu; Ly lich tu phap; Dang ky, cap phép hanh nghé kham, chita bénh
v6i Hé thong danh gia B chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p cua Cong
Dich vu cong qudc gia phuc vu danh gia cac nhom chi s theo ding quy dinh tai
khoan 3 Piéu 4 Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ctia Thu
tuong Chinh phu. Hoan thanh trong thang 11 ndm 2022.

- B Noi vu khan truong hudng dan viéc luu trit hd so, dir liéu dién tir
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu dé phuc vu thuc hién, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép theo yéu cau cta Chinh
phu tai diém a Khoan 15 Muc I Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 08 thang 4 nim
2022. Thoi gian hoan thanh trong thang 10 nam 2022.
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- B6 Tu phép theo chirc ning, nhiém vu duoc giao, huéng dan Uy ban
nhan din cac cap trién khai cung cdp dich vu chtng thuc ban sao dién tir tir ban
chinh; huéng dan cac bo, nganh thyc hién viéc cép ban sao dién tir tir s6 goc dé
bao dam gia tri phap 1y cua gidy to, tai liéu do td chirc, c4 nhan ndp qua Cong
dich vu cong cua cac b, nganh va Uy ban nhan dan cp tinh.

- Bo Tai chinh chu tri, phdi hop véi Vian phong Chinh phu hoan thanh
viéc két n01 tich hop gitra Cong thong tin mot cra quoc gia voi Cong Dich vu
cong quoc gia tao thuan loi trong tlep can, thyc hién, danh gia chét luong thuc
hién cac thi tuc lién quan dén xuat nhap khau hang héa. Hoan thanh trong thang
9 nam 2022.

- Bo Théng tin va Truyén thong tich hop, dong bo diy du, chinh xéc,
thuong xuyén, lién tuc dir liéu giam sat, danh gid hi¢éu qua, mac do sir dung dich
vu cong truc tuyén véi Hé théng danh gia Bo chi sd phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cia Thu
tudng Chinh phu theo thoi gian thyc. Hoan thanh trong thang 10 nam 2022.

d) Thyc hién céac giai phap ning cao chat lugng phuc vy, mirc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat lugng phyc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong tai cac bo, nganh, dia phuong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 ndm 2022 cta Thi tuéng Chinh phu. C4 thé hoa trach nhiém ca nhén, t6
chtrc va dinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, t6 chirc, c4 nhan cham
mudn trong giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong trén Cong Thong tin
dién tu, Cong dich vu cong cua b, nganh, dia phuong. 100% ho so thi tuc hanh
chinh dé cham, mudn déu phai c6 bao cio giai trinh 1y do v6i nguoi dimg dau co
quan, don vi va thyc hién xin 16i nguoi dan theo dung quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

Thuc hién viéc tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi vé vudng mic, bt
cap trong thuc hién thu tuc hanh chinh, tranh dé truong hop phan anh, ki€n nghi,
khiéu nai, khiéu kién kéo dai, vuogt cap.

e) Bo Cong an:

- Chi tri, ph01 hop voi Van phong Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong
hoan thanh viéc két ndi, chia sé dir liéu gitta co so dir liéu quoc gia vé dan cu,
Hé thong dinh danh, xac thuc dién tr voi Cong Dich vu cong qudc gia, H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cép tinh phuc vu xac thuc, dinh
danh va giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong. Thoi gian hoan
thanh trong thang 9 ndm 2022.

- Chu tri, phdi hop v6i Bo Tu phap, Bo Y té, Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, B§ Tai chinh, B§ Tai nguyén va Méi truong, BO Noi vu, BO Thong
tin va Truyén thong, B Ké hoach va Pau tu, B6 Coéng Thuong, Bé Qudc
phong, Thanh tra Chinh phu, Bao hiém x3 hdi Viét Nam... xac thuc dong bd dir
liéu dan cu véi cac co sé dit liéu qudc gia, co s dir liéu chuyén nganh dé lam
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sach dir liéu va két ndi, chia sé phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép
dich vu cong. Thoi gian hoan thanh trong thang 6 nam 2023.

- Chu tri, phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyen thong khao sat, kiém tra,
danh gia va c6 bao cao danh gia cac nguy co mat an ninh, an toan cac hé théng
thong tin va phdi hop dé xuat, trién khai giai phap khic phuc nhimng 16 hong bao
mat, gop phan dam bao an ninh quéc gia.

3. V& hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh

a) B truong, Thu truong co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu va
Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong:

- Khan truong trién khai xay dung, hoan thién va dua vao van hanh céac co
so dir liéu quéc gia va chuyén nganh da duge phé duyét; day manh két néi, tich
hop, chia sé thong tin, dit li¢u gitra cac hé théng thong tin, co s¢ dir liéu phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu twong Chinh phu, cac bg,
nganh, dia phuong; giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tryc
tuyén; cung cap tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thuc diy phat trién
kinh té - x4 hoi.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sb, _gui nhan van ban va xu ly hd so
cong viée trén moi truong dién tr tai cac cap chinh quyén, chdm nhét trudc
thang 12 ndm 2023 hoan thanh viéc xir 1y hd so trén mdi trudng dién tir tai chinh
quyén cip xd; ddy nhanh tién d6 chuin hoa ché d6 bao céo, xiy dung Hé théng
thong tin bao cdo theo yéu cau ctia Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ctia Chinh phu
va tich hop, chia sé dit liéu véi Hé thong thong tin bao cao Chinh phu, thoi gian
hoan thanh trudce thang 6 ndm 2023.

- Xay dung b0 chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh cua bo, nganh, dia
phuong; thuc hi¢n két ndi, tich hop, chia s¢ thong tin, dir liéu theo Quyét dinh s
1498/QD-TTg ngay 11 thang 9 nam 2021 véi Trung tdm thong tin chi dao, diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- P6i v6i cac bo, nganh, dja phuong da xay dung phan hé theo doi nhiém
vu B truong, Thu truong co quan ngang bg, Thu truong co quan thuge Chinh
phu, Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh trudc ngay Nghi
quyét nay c6 hiéu luc thi hanh thi hoan thién, nang cap dé két néi, tich hop, chia
s¢ voi Hé thong thong tin theo ddi nhiém vu cta co quan hanh chinh nha nuéc
theo huéng din ctia Vin phong Chinh phii. Thoi gian hoan thanh trong thang 6
nam 2023.

Truong hop chua c6 phan h¢ hodc phan hé chua dap ung yéu cau thi sir
dung Hé théng thong tin theo d6i nhiém vu cua co quan hanh chinh nha nu6e do
Vin phong Chinh phu trién khai théng nhét trong toan quéc.

- Thyc hién danh gid nd luc cai cach quy dinh kinh doanh, chat lu:Q’I}g
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong bang dit li¢u va theo thoi gian thyc tai bg, nganh, dia phuong.
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b) B6 Cong an:

- Chu tri, ph01 hop voi Van phong Chinh phu két nbi, tich hop, chia sé
thong tin, dit liéu tong hop vé dan cu véi Trung tam thong tin, chi dao diéu hanh
ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu theo tién d6 duoc giao tai Nghi quyét sd
63/NQ-CP ngay 03 thang 5 nam 2022 ctia Chinh phu.

- Pay manh két ndi, tich hop, chia s¢ dit liéu Co so dir liu quoc gia vé
dan cu v6i cac co so dit liéu khac dé 1am giau dir liéu dén cu nham tong hop,
phan tich, du bao cac thong tin dé phuc vu viéc diéu hanh ctia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phi1, hoach dinh co ché, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi.

¢) Bo Ké hoach va Pau tu:

- Chu tri, ph01 hop v6i Van phong Chinh phu két ndi, tich hop, chia sé
thong tin, dir li¢u tong hop vé Khung danh gia tinh hinh thyc hién muyc ti€u phat
trién kinh té - x4 hoi theo Quyét dinh s6 288/QD-TTg ngay 28 thang 2 nam 2022
voi Trung tdm thong tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu.

- Chi dao Téng cuc Théng ké phdi hop véi Van phong Chinh pha két ni,
tich hop, lién thong hé thong thong tin thong ké qudc gia voi Trung tam thong
tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh pht, Thi tudéng Chinh phu.

d) B Tai nguyén va Moi truong khan truong xay dung, hoan thién va dua
vao van hanh Co sé dit liéu dat dai qudc gia; két ndi, tich hop, chia s¢ dir licu
v6i cac co so dir lidu khac va Trung tim thong tin, chi dao diéu hanh ciia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

d) Tap doan, Tong Cong ty nha nudc xay dung bo chi s6 diéu hanh san
xuat kinh doanh; thuc hién két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu cac thong
tin, dr liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu
theo Quyét dinh s6 1498/QD-TTg ngay 11 thang 9 nam 2021 véi Trung tam
thong tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu.

e) Bo Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu, B Cong an va cac co quan
lién quan thuong xuyén giam sat, kiém tra danh gia an toan thong tin h¢ thong;
diéu phdi huy dong tmg pho, khic phuc su ¢b an toan thong tin mang trén H¢

thdng thong tin bao cao qudc gia va Trung tAm thong tin, chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Ph01 hop v6i Van phong Chinh phu danh gia chirc nang, tinh nang ky
thuat, yéu cau bao dam vé an toan thong tin Hé théng thong tin theo ddi nhiém
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc va phan hé theo doi nhi€ém vu cua cac bo,
nganh, dia phu.

- Bao dam duodng truyén Mang truyen so liéu chuyén dung cua cac co
quan Pang, Nha nudc hoat dong thong sudt, 6n dinh dép ung cic yéu cau vé
hiéu ning, bang théng phuc vu trao d6i thong tin, dir liéu trén Hé thong thong tin
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béo céo qudc gia va Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu.

g) Van phong Chinh phu:

- Chu tri xdy dyng, trinh Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh quy
dinh vé viéc gtri, nhan van ban va xu ly ho so cong vi¢e trén moi truong dién tir
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc thay thé Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg
cua Thu tudng Chinh phu.

- Hoan thién, trinh Thu tuong Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van
hanh, khai thac Hé théng thong tin bao cao qudc gia va Trung tim thong tin, chi
dao diéu hanh ciia Chinh phii, Thil tuéng Chinh phu trong thang 9 nam 2022.

- Chu tri, phbi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong xay dung, trién khai
Hé thong thong tin theo ddi nhiém vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (bao
gdém nhiém vy do Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha, Bo truong, Thu truong co
quan ngang bo, Thu truong co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan va Cha
tich Uy ban nhan dan cip tinh giao) trén co s& phat trién Hé théng quan 1y co so
dir liéu theo ddi vé thyc hién nhiém vu do Chinh phii, Tha tuéng Chinh phi
giao, thoi han hoan thanh trong thang 6 nim 2023 theo nguyén tic tan dung tbi
da ha téng, ung dung cua cac bg, nganh, dia phuong da trién khai; hudéng dan két
ndi, tich hop phan h¢ theo doi nhi¢ém vu ctua bg, nganh, dia phuong vdi Hé théng
nay.

- Chu tri, ph01 hop véi cac bg, nganh, dia phuong quan ly, van hanh va
phat trién Hé thong danh gia Bo chi sd phuc vu nguoi dan va doanh nghiép;
Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh; B9 chi s6 phuc vu chi dao, diéu
hanh ctia Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu; Hé thong quan 1y co so dit liéu theo
doi viéc thuc hién nhiém vy Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu giao.

- Chu tri, phdi hop véi Tong cuc Théng ké (B6 Ké hoach va Pau tu), cac
bd, nganh, dja phuong, tip doan, tong cong ty nha nudc chuan hoa thong tin, dir
lieu va xay dung khung B9 chi s6 diéu hanh phuc vu su chi dao, diéu hanh cua
Chinh phii, Thi tudng Chinh pht, cac bd, nganh va chinh quyén cip tinh; két ndi,
tich hop, chia sé cac thong tin, dit 1i€u phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phu theo Quyét dinh s 1498/QD-TTg ngay 11 thang 9 nim
2021 vé6i Trung tm thong tin chi dao, diéu hanh cta Chinh pha, Thu tuéng Chinh
phu.

- Chq tri, phéi hop véi Téng cuc Théng ké, Bo Ké hoach va Pau tu va céac
bd, nganh lién quan xay dung an pham d6 hoa (Infographic) vé thong tin kinh té
- x4 hoi chit yéu phuc vu phién hop Chinh phu thudng ky hang thang.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Bo truong, Thu trudng co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, cac thanh
vién Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém quan triét va t6
chtrc thue hién nghiém Nghi quyét nay. Chu trong dao tao, bdi dudng, tdp huin
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nghiép vu cho ddi ngii can bg, cong chuc, vién chic dap ung yéu cau nhiém vu
duoc giao tai Nghi quyét; tuyén truyén, hudéng dan tao sy dong thuan va huy
dong sy tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép.

2. Cac co quan thong tan bao chi Trung wong va dia phuong tich cuc
tuyén truyén, pho bién Qé day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thure chi dao, di€u hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3. Kinh phi thyc hién Nghj quyét nay dugc b tri tir ngudn ngan sach nha
nudc cip cho cac bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong theo phin cip ngan sach nha nuéc
hién hanh. Cac by, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong b6 tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu
ctia Nghi quyét trong du toan ngan sach hang nim duoc cip c6 thaim quyén giao.

Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh ctia phap ludt cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai Nghi quyét.

4. Van phong Chinh phu chu tri, phdi hop voi cac Bo, co quan lién quan
theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién; dinh ky hang quy hodc dot xuét bao
c40 Chinh phu tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét nay./.

Noi nhén: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung uong Pang; THU TUONG

- Thu tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Céc bg, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu;

- UBND tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;

- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Bang;

- Vin phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Van phong Quoc ho; o Pham Minh Chinh
- Uy ban trung wong Mat tran T6 quoc Viét Nam; :
- Co quan trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGP Cong

TTPT, cac Vu, Cuc, Cong bao;

- Luu: VT, KSTT (2).



