
TÁI CÀU TRÚC QUY TRÌNH
CUNG CÀP DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 
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THĂC TR¾NG THĂC HIÞN DàCH VĀ CÔNG TRĂC TUYÀN

2

Số
l°ợng

DVCTT 
nhiều

Đã cung cÃp
các DVC thiết

yếu (có đối
t°ợng thực

hiện, tần suÃt
lán)

Số l°ợng hồ
s¢ trực tuyến
phát sinh thÃp
hoặc CBCC 
vẫn phÁi làm
thay, làm hß



MÞT Sà HÌNH ÀNH THĂC TÀ CUNG CÂP DVC TRĂC TUYÀN
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CHÀT L¯ỢNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN CÒN THÀP
DVCTT đ¢n thuần chuyển từ giÃy sang điện tử, không đ°ợc tái cÃu trúc quy trình



LIÊN THÔNG ĐIÞN Tþ, TÁI Sþ DĀNG DĀ LIÞU CÒN RÂT THÂP 
→ CH¯A CÀT GIÀM, Đ¡N GIÀN HÓA THĂC CHÂT TTHC KHI THĂC 

HIÞN TRÊN MÔI TR¯âNG ĐIÞN Tþ

4

- Ch°a đißn tÿ hóa tã
khai (giÃy tã sá 1, 2)

- Đã tích hÿp CSDL
dân c° nh°ng ch°a
tái cÃu trúc đá giÁm
giÃy tã sá 4



MÞT Sà HÌNH ÀNH THĂC TÀ TRIàN KHAI THâI GIAN QUA
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KÀT QUÀ: CBCC phÁi làm thay, làm hß ng°ãi dân → (1) Vißc thăc hißn không thăc
chÃt; (2) T¿o gánh năng cho CBCC trong thăc thi công vā; (3) Tăng thãi gian chã
đÿi vißc tiÁp nh¿n hồ s¢ => giÁm mąc đß hài lòng căa ng°ãi dân đái vái vißc tiÁp
nh¿n hồ s¢ t¿i Bß ph¿n 1 cÿa



YÊU CÄU CHÂT L¯þNG DàCH VĀ CÔNG TRĂC TUYÀN
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Dễ tiếp c¿n; 
đ¢n giÁn, 

thu¿n lợi; giÁm
thãi gian, chi 

phí (h¢n thăc hißn
trăc tiÁp hoặc qua 

BCCI)

Mąc đß
dách vā

phÁi bÁo
đÁm nh°
công bố

(Toàn trình
hoặc mßt

phần)

Hệ thống
thông suốt; 
an toàn, an 
ninh thông

tin

TÁI CÂU TRÚC 
QUY TRÌNH: CÂU 

TRÚC L¾I QUY 
TRÌNH, CÀT GIÀM, 

Đ¡N GIÀN HÓA 
TTHC THEO 
H¯àNG LÂY 

NG¯âI DÙNG 
LÀM TRUNG TÂM



TRÌNH TĂ THĂC HIÞN TÁI CÂU TRÚC QUY TRÌNH
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Lựa chọn
TTHC đáp
ứng yêu cầu
cung cÃp
DVCTT

Phân tích quy
trình TTHC 
hiện t¿i

Xây dựng, 
phê duyệt
ph°¢ng án
tái cÃu trúc
quy trình

Xây dựng
DVCTT; kiểm
thử; cung
cÃp DVCTT

Đánh giá cÁi
thiện

1

5
4

3
2



LĂA CHâN TTHC ĐÁP ĄNG 
YÊU CÄU CUNG CÂP DàCH VĀ CÔNG TRĂC TUYÀN
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1



9

Công bố, công khai
cung cÃp thông tin 

về TTHC trên
CSDLQG về TTHC, 

Hệ thống
TTGQTTHC

TÁi đ°ợc các mẫu
văn bÁn trên
CSDLQG về

TTHC, Hệ thống
TTGQTTHC

Dịch vụ cung cÃp
thông tin trực
tuyến (Không 

đ°ÿc xác đánh là
DVCTT trong thực

hiện TTHC trên 
môi tr°ãng điện

tử)
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DVCTT 
MÞT 

PHÄN

Điền và gửi
trực tuyến mẫu

đ¢n, tã khai

Hồ s¢ đ°ợc
gửi toàn bß

qua môi 
tr°ãng điện

tử

Có kết quÁ
giÁi quyết thủ

tục hành
chính bÁn

điện tử

Cung cÃp
thông tin về

TTHC

TÁi đ°ợc
mẫu văn bÁn
(mẫu đ¢n, tã

khai)



DàCH VĀ CÔNG TRĂC TUYÀN TOÀN TRÌNH
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DVCTT 
MÞT 

PHÄN

Trong 
quá

trình xử
lý hồ s¢ 
và cung 
cÃp dịch
vụ đ°ợc

thực
hiện

trên môi 
tr°ãng
điện tử

Thanh 
toán
trực

tuyến

TrÁ kết
quÁ

đ°ợc
thực
hiện
trực

tuyến
hoặc

qua b°u 
chính
công 
ích

DVCTT 
TOÀN 
TRÌNH



XÂY DĂNG KÀ HO¾CH CUNG CÂP DàCH VĀ CÔNG TRĂC TUYÀN
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TTHC có tần suÃt thực hiện cao, đối t°ợng tuân
thủ lán

TTHC có đủ điều kiện cung cÃp DVCTT toàn
trình

TTHC, nhóm TTHC có khÁ năng liên thông
điện tử, tái sử dụng dữ liệu

Mức đß sẵn sàng về h¿ tầng, kỹ thu¿t

Lß trình
cung

cÃp DVC 
trăc

tuyÁn



PHÂN TÍCH QUY TRÌNH THĂ TĀC HÀNH CHÍNH HIÞN T¾I
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2



THĂ TĀC HÀNH CHÍNH Đ¡N L¾

14

Xác định các
b°ác cần thực
hiện + Hồ s¢
cần nßp

Xác định các c¢
quan, đ¢n vị
thực hiện + nßi
dung thực hiện
trong từng
b°ác

S¢ đồ hóa quy
trình thực hiện1

2

3



VÍ DĀ: Đổi giấy phép lái xe do ngành giao thông vận tải cấp
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NHÓM THĂ TĀC HÀNH CHÍNH LIÊN THÔNG
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Xác định thứ tự, 
mối liên hệ giữa
các TTHC trong
nhóm + trách
nhiệm của các
c¢ quan

Xác định trình
tự thực hiện
hiện t¿i của
từng TTHC đ¢n
lẻ trong nhóm

S¢ đồ hóa quy
trình thực hiện
của nhóm
TTHC liên
thông

1

2

3



Ví dā: Nhóm thă tāc liên quan đÁn đăng ký, cÃp bián sá xe ô tô nh¿p khẩu
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Nhà nh¿p khẩu

Mở tã khai hÁi quan
LÃy tã khai hÁi quan 

gửi cục Đăng kiểm VN

Cục Đăng kiểm
Việt Nam

Cục ĐKVN kiểm tra 
thông tin, cÃp phiếu 
chứng nh¿n an toàn 

chÃt l°ợng cho từng xe
Truyền thông tin cho 

Tổng cục HÁi quan qua 
cổng thông tin 1 cửa 

Quốc gia

Tổng cục HÁi Quan

Làm thủ tục thông quan 
cho nhà nh¿p khẩu

Nhà nh¿p khẩu

Nhà nh¿p khẩu đ°a xe 
về kho

Bán xe cho nhà phân 
phối hoặc đ¿i lý

Nhà phân phối/đ¿i lý

Nhà phân phối/Đ¿i lý 
bán xe cho nhà tiêu 

dùng

Ng°ãi tiêu dùng

Ng°ãi tiêu dùng nh¿n 
xe và các giÃy tã liên 

quan nh°:
- Phiếu kiểm tra chÃt 

l°ợng xuÃt x°ởng
- GiÃy tã nguồn gốc xe
- Hóa đ¢n mua bán xe 
của c¢ sở trực tiếp bán 
xe cho ng°ãi tiêu dùng

Khai lß phí
tr°ác b¿

Nßp lß phí
tr°ác b¿

Đăng ký, 
cÃp bián sá

xe

C¢ quan thuế Ngân hàng/Kho b¿c NN C¢ quan công an



XÂY DĂNG, PHÊ DUYÞT 
PH¯¡NG ÁN TÁI CÂU TRÚC QUY TRÌNH THĂ TĀC HÀNH CHÍNH
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KÀT QUÀ CÄN Đ¾T Đ¯þC

19

CÁt giÁm TTHC không cần thiết

GiÁm đi l¿i, tiếp xúc trực tiếp

GiÁm hồ s¢, giÃy tã cần cung cÃp

GiÁm các b°ác phÁi xử lý trực tiếp
hoặc thủ công của c¢ quan, đ¢n vị



TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
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KhÁ năng kết nối, chia sẻ, tái sử dụng dữ liệu để cÁt
giÁm, đ¢n giÁn hóa TTHC

KhÁ năng liên thông điện tử giữa các c¢ quan để giÁm thủ
tục, b°ác xử lý, thãi gian đi l¿i, thực hiện thực hiện TTHC

Hiệu quÁ

Hiệu năng



NÞI DUNG ĐÁNH GIÁ

21

Xác định các
hệ thống, c¢

sở dữ liệu liên
quan đến quá
trình thực hiện
thủ tục hành

chính

Đánh giá cÁt
giÁm, đ¢n giÁn
hóa quy trình, 
thủ tục hành

chính theo các
tiêu chí tái cÃu

trúc

Xây dựng
s¢ đồ quy
trình điện

tử



Ví dā: Đổi giÃy phép lái xe do ngành giao thông v¿n tÁi cÃp
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Thăc hißn Đổi giÃy phép lái xe do
ngành giao thông v¿n tÁi cÃp s¿ liên
quan đÁn hß tháng, c¢ sở dā lißu
hißn có sau:
(1) C¢ sở dā lißu giÃy phép lái xe
căa ngành giao thông v¿n tÁi (hißn
có c¢ sở dā lißu t¿p trung căa 61
tßnh và 02 c¢ sở dā lißu căa TP Hồ
Chí Minh, Hà Nßi);
(2) C¢ sở dā lißu xÿ lý vi ph¿m hành
chính trong lĩnh văc giao thông
đ°ãng bß căa ngành Công an;
(3) Cổng Dách vā công Quác gia;
(4) Cổng Dách vā công Bß Giao
thông v¿n tÁi;
(5) Cổng Dách vā công, hß tháng mßt
cÿa đißn tÿ cÃp tßnh;
(6) C¢ sở dā lißu dân c°;
(7) Dā lißu khám chāa bßnh;
(8) C¢ sở dā lißu bÁo hiám xã hßi.



Ví dā: Đổi giÃy phép lái xe do ngành giao thông v¿n tÁi cÃp
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Ví dā: Nhóm thă tāc liên thông đăng ký, cÃp bián sá xe ô tô nh¿p khẩu
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XÂY DĂNG – KIàM THþ 
- CUNG CÂP DàCH VĀ CÔNG TRĂC TUYÀN 

25

4



PHÊ DUYÞT PH¯¡NG ÁN TÁI CÂU TRÚC
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- Đái vái thă tāc hành chính đ¢n l¿, vißc phê duyßt đ°ÿc thăc hißn theo
quy đánh t¿i khoÁn 1 Đißu 19 Thông t° sá 01/2023/TT-VPCP ngày 05 tháng 4
năm 2023 căa Văn phòng Chính phă.

- Đái vái nhóm TTHC liên thông theo QuyÁt đánh sá 206/QĐ-TTg ngày
28/02/2024 căa Thă t°áng Chính phă:

+ Bß, ngành đ°ÿc giao chă trì, phái hÿp vái các bß, ngành, đáa ph°¢ng xây
dăng, trình Thă t°áng Chính phă ban hành quy đánh thăc hißn liên thông
đißn tÿ.

+ Bß, ngành đ°ÿc giao chă trì tái cÃu trúc quy trình thăc hißn công bá,
công khai thă tāc hành chính liên thông sau khi Thă t°áng Chính phă ban
hành quy đánh thăc hißn liên thông đißn tÿ.



XÂY DĂNG/HOÀN THIÞN, TÍCH HþP, CUNG CÂP DVC TRĂC TUYÀN
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- Đái vái các DVC t¿i QuyÁt đánh sá 206/QĐ-TTg ngày 28/02/2024 căa Thă
t°áng Chính phă:

✓ Bß, ngành đ°ợc giao chủ trì có trách nhiệm phối hợp vái bß, ngành, địa ph°¢ng
liên quan để xây dựng/hoàn thiện dịch vụ công trực tuyến

✓ Bß, ngành đ°ợc giao chủ trì có trách nhiệm tích hợp, kiểm thử dịch vụ công trực
tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia.

✓ Bß, ngành đ°ợc giao chủ trì có trách nhiệm phối hợp vái địa ph°¢ng để đồng
bß dữ liệu vái Hệ thống thông tin giÁi quyết TTHC cÃp tỉnh đối vái các TTHC
thußc thẩm quyền giÁi quyết của địa ph°¢ng.

- Đái vái các DVC trăc tuyÁn khác thăc hißn theo quy đánh t¿i Thông t° sá
01/2023/TT-VPCP.



XÂY DĂNG/HOÀN THIÞN DàCH VĀ CÔNG TRĂC TUYÀN

28

Xây dựng biểu mẫu điện
tử t°¢ng tác

CÁt giÁm, đ¢n giÁn hóa
TTHC, giÃy tã phÁi nßp, 
các b°ác thực hiện của

ng°ãi dân, doanh nghiệp

Đ¢n giÁn hóa quy trình
nghiệp vụ thực hiện tiếp
nh¿n, xử lý hồ s¢ TTHC

Xây dựng quy trình điện
tử tiếp nh¿n, xử lý hồ s¢

TTHC

CUNG CÂP 
DàCH VĀ 

CÔNG TRĂC 
TUYÀN

CÁi thißn
trÁi nghißm
ng°ãi dân,
doanh
nghißp

CÁi thißn
trÁi nghißm
CBCC tiÁp
nh¿n, giÁi
quyÁt
TTHC



Ví dā: Đổi giÃy phép lái xe do ngành giao thông v¿n tÁi cÃp          
(TR¯àC TÁI CÂU TRÚC)
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- Đißn tÿ hóa mẫu đ¢n →
giÁm thông tin khai báo
khi kÁt nái CSDL dân
c°; kiám tra đ°ÿc đißu
kißn đổi GPLX (thãi
h¿n; vi ph¿m hành
chính)

- Không phÁi scan, đính
kèm CMND/CCCD (hồ
s¢ sá 47) khi đã kÁt nái,
xác thăc vái CSDL dân
c°

- KÁt nái vái Dā lißu giÃy
khám sąc khße qua nßn
tÁng h¿ tÅng căa
BHXH→ không phÁi nßp
giÃy chąng nh¿n sąc
khße; CBCC giÁm kiám
tra đißu kißn.

Ví dā: Đổi giÃy phép lái xe do ngành giao thông v¿n tÁi cÃp



Ví dā: Đổi giÃy phép lái xe do ngành giao thông v¿n tÁi cÃp 
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Ví dā: Nhóm thă tāc vß đăng ký, cÃp bián sá xe ô tô 
(TR¯àC TÁI CÂU TRÚC)
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Ví dā: Nhóm thă tāc vß đăng ký, cÃp bián sá xe ô tô
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Trân trọng c¿m ¡n!
www.dichvucong.gov.vn

34


