UBND TINH BINH PINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 364 /BC-VPUBND Binh Pinh, ngay 20 thang 05 ndam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién 07 chi tiéu lién quan “B§ chi sé phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép” trong thang 4 nam 2024 trén dia ban tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 235/Qb-UBND ngay 18 thang 01 ndm 2024 cua
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh trong nam 2024;

Trén co sé trich xuét dir liéu tir “Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh” (VNPT — iGate); Vian phong Uy ban nhan dan tinh cong khai két
qua thuc hi¢n 07 chi tiéu lién quan dén B chi sb phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thang 4 nam 2024, cu thé nhu sau:

1. Két qua thwce hién (Theo Phu luc 1, 2, 3 dinh kém)
a) Ho so dich vu cong truc tuyén

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu la 50%, UBND tinh giao thap nhat 60%.

- Ty I¢ binh quan chung cta ca tinh dat: 95%. Trong do:
+ Cép tinh dat: 95%;

+ Cap huyét chi dat: 97%;

+ Cép x4 da: 93%.

b) Thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi thue hién TTHC

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét so6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 45%, UBND tinh giao thap nhat 55%.

- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat: 76%. Trong do:
+ Cép tinh dat: 63,4%;

+ Cép huyén dat: 54%;

+ Cép x4 dat: 97%.

¢) S6 hoa thanh phan ho so

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyé't,sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 80%, UBND tinh giao thap nhat 90%.

- Ty I€ binh quan cua ca tinh dat 99%. Trong do:
+ CAp tinh dat: 99,8%;
+ Cép huyén dat: 99,7%;



+ Cép x4 dat: 98,7%.
d) Cép két qua dién tir

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 100%.

- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat: 95%. Trong do:
+ Cép tinh dat 90%;

+ Cép huyén dat 94%;

+ Cép x4 dat 98%.

d) Khai thac sir dung lai théng tin sé hoa

- Chi tiéu do Trung uwong quy dinh tai Nghi quyét,sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 50%, UBND tinh giao thap nhat 60%.

- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat: 44,7%. Trong do:
+ Cép tinh dat: 16,7%;

+ Cap huyén dat: 45,9%;

+ Cap x3 dat: 71,2%.

e) Ty 1&¢ DVC truc tuyén c6 phat sinh hd SO’ truc tuyén
Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu 1a 100%.

- Ty 1€ binh quéan cua c4 tinh dat: 98,3%. Trong do:

+ Cép tinh dat: 99%;

+ Cép huyén dat: 97,6%;

+ Cép xa dat: 98,8%.

f) Ty 1€ TTHC cung cAp thanh toan truc tuyén c6 phat sinh thanh
toan truc tuyéen

Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu 1a 100%.

- Ty 1€ binh quén cua ca tinh dat: 70,2%. Trong do:

+ Cép tinh dat: 69,1%;

+ Cép huyén dat: 63,7%;

+ Cép x4 dat: 74,8%.

2. Pé xuit, kién nghi

Dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén theo doi sat két
quéa thyc hién 07 chi tiéu lién quan dén “Bo chi sd phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p” trong thuc hi€én TTHC, dich vu cong truc tuyen trén dia bap tn}h trong
ndm 2024; phan tich, lam rd nguyén nhan céc chi tiéu co ty 1€ dat thap d€ co giai
phap khac phuc kip thoi, dam bao hoan thanh dat va vugt cac chi tiéu dugce giao.



3

Vin phong Uy ban nhan dan tinh trén trong cung cép thong tin dé cac co
quan, don vi, dia phuong dugc biét, to chirc thuc hién cé hiéu qua./ o
o

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Cac sd, ban thudc tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- VNPT Binh Dinh;

- Buu dién tinh;

-LD, CV VP UBND tinh;

- T gitp viée D& an 06 tinh;

- T gitip viec CCHC cua VP;

- PVHCC, HC-TC;

- UBND céc x4, phudng, thi trin;

- Luu: VT, KSTT@,




(Ban hanh kém theo Bdo cdo so

/BC-VPUBND ngay

Phu luc 1
CAP TINH: 07 chi tiéu lién quan dén B9 chi s6 phwe vu ngwdi dan, doanh nghiép trong thang 4 niam 2024
thang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Cé&c chi tiéu: (i) DVC truwc tuyén c6 phat sinh hé so truc tuyén, (ii) HO SO’ truc tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cap
thanh toan truc tuyen ¢6 phat sinh giao dich truc tuyen, (iv) Thanh toan true tuyen

T(‘)? g Tyie .DVC;\trl.l’C tuyén c? phat Ho so truc tuyén ;l;)};illl?trflifcl-ltgy%l:lnféc;llljétthsﬁgﬂ A,T.l:anhxtozin true tugén .
i) sinh ho so true tuyen ; £ (s0 liéu Cong DVC quoc gia)
HS i i tohanh toan tryc tuyéen i ]
TT Co quan, don vi tgp | M Chi Chi | TTHC Chi | Tong
i : N tiku | DVCTT £ .~ | tiéu £ tiéu phat £ .~ | tiéu | so HS £
nhin Lo Ket | Tylé Ket - - Keét | Tylé . Keét S
trong duge | cO phéat qua | (%) duge qui Ty 1§ | duge sinh qua | (%) duge co qua Ty 1€
Ky giao | sinh HS giao giao tha,nh giao tha,nh
(%) (%) (%) toan (%) | toan
1 | Ban Quan ly KKT tinh 21 100 11 11 100 61 17 81 100 7 5 71,4 56 25 11 44
2 | S¢ Cong Thuong 3084 100 16 16 100 99 3084 | 100 100 7 4 57,1 55 31 17 54,8
3 | S¢ Du lich 17 100 6 6 100 98 17 100 100 5 5 100 86 29 20 100
4 | Sé Gido duc va Dao tao 116 100 9 9 100 98 116 | 100 100 - - - 88 320 | 215 | 67,1
5 | S¢ Giao thong van tai 1466 100 13 13 100 60 | 1456 | 99,3 100 7 2 28,6 55 2785 | 1312 | 47,11
6 | So Ke hoach va BT (*) 452 100 8 8 100 60 311 | 86,8 100 1 1 100 55 495 | 238 | 48,08
7 | S¢ Khoa hoc va CN 12 100 5 5 100 91 12 100 100 3 2 66,7 55 18 14 | 77,7
8 | S¢ Lao dong — TB&XH 80 100 8 8 100 60 69 86,3 100 3 3 100 55 25 22 88
9 | S& Ngoai vu 0 100 - - - 100 0 - - - - - - - - -
10 | S6'Ngi vu 33 100 12 12 100 96 33 100 - - - - - - - -
11 | S6 Nong nghiép va PTNT | 3033 100 30 30 100 60 |3031] 99,9 100 15 10 | 66,7 57 2973 | 2131 | 71,6
12 | S¢ Tai chinh 5 100 2 2 100 100 5 100 - - - - - - - -
13 | So Tai nguyén va MT 322 100 20 18 90 60 270 | 83,9 100 17 10 | 58,8 55 474 | 290 | 61,1
14 | S6 Thong tinva TT 17 100 7 7 100 100 17 100 100 2 2 100 94 11 11 100
15 | S6 Tu phap 1214 100 8 8 100 100 | 1213 | 99,9 100 6 5 83,3 59 2400 | 1793 | 74,7
16 | So Vian hoa va Thé thao 34 100 4 4 100 100 34 100 100 2 2 100 55 9 9 100
17 | So Xay dung 192 100 20 20 100 60 192 | 100 100 15 8 53,3 55 239 81 33,8
18 | SoY té 249 100 25 25 100 65 249 | 100 100 17 15 | 88,2 84 424 | 345 | 81,3

Ghi chu: (*) S6 liéu dong bo trén Cong Dich vu cong quéc gia.
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2. Cic chi tiéu: (i) S6 héa thanh phan ho so, (ii) Khai théc, sir dung lai thong tin sé hoa va (iii) Cip két qua dién tir

S(i) h()aqth.ﬁql}h phi:in ho so, Khai Ehéc,.sfr Ell.lll,g lai Cép kbt qua dién tir
Té ng s 5 két qua gidi quyeét TTHC thong tin s0 hoa = ; )
. HS tié e Chi Chitiéu | o 8%
T Co quan, don vi nh@np Cg‘ut;‘c’“ Két | Tyle | tieu | Két | Ty | dwgc li‘gis"’udz | oKét | Ty
trong ky giao (°% ) qua (%) duge qua (%) giao g( tinl? h);y qua (%)
giao (%) ké)

1 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh 21 89 20 95,2 60 2 9,5 100 28 27 96,4

2 | S& Cong Thuong 3084 100 3084 | 100 60 66 2,1 100 37 36 97,3

3 | So Du lich 17 98 17 100 60 17 100 100 19 18 94,7

4 | S6 Giao duc va Pao tao 116 98 116 100 60 2 1,7 100 686 686 100

5 | S& Giao thong van tai 1466 90 1456 | 99,3 60 1235 84,2 100 1527 1055 69,1

6 | S& Ké hoach va Pau tu (*) 36 90 36 100 60 3 8,3 100 31 29 93,5

7 | So Khoa hoc va Cong nghé 12 93 12 100 60 0 - 100 11 11 100

8 | So Lao dong — TB&XH 80 90 80 100 60 28 35 100 58 58 100

9 | So Ngoai vu 0 100 - - - - - 100 5 5 100

10 | S&' Nbi vu 33 97 33 100 - 1 3 100 43 42 97,7
11 | S& Nong nghiép va PTNT 3033 90 3031 | 99,9 60 37 1,2 100 1720 1615 93,9
12 | S Tai chinh 5 100 5 100 - - - 100 6 6 100
13 | S& Tai nguyén va Moi trudng 322 87 319 99,1 60 2 0,6 100 364 351 96,4
14 | So Théng tin va Truyén thong 17 100 17 100 60 1 5,9 100 14 14 100
15 | So Tu phap 1214 100 1214 | 100 60 147 12,1 100 1275 1275 100
16 | S& Vin hoa va Thé thao 34 100 34 100 60 7 20,6 100 31 31 100
17 | So Xay dung 192 93 192 100 60 27 14,1 100 147 146 99,3
18 |SoY té 249 98 249 100 60 91 36,5 100 263 263 100

Ghi chd: (*) Chua tinh s liéu trén phan mém chuyén nganh.




(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6
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Phu luc 2
CAP HUYEN: 07 chi tiéu lién quan dén Bd chi sé phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong thang 4 nim 2024

/BC-VPUBND ngay

thang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Céc chi tiéu: (i) DVC truc tuyén c6 phat sinh hé so tryc tuyén, (ii) Ho s0' truc tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cap
thanh toan truc tuyen c6 phat sinh giao dich truc tuyen (iv) Thanh toan true tuyen

2 Ty 1€ DVC truc tuyén P P Ty 1€ TTHC cungcap TTTT . £
'l;ong cé ph)i:lt sinh hd so trl_rz tuyén Ho so"tryc tuyen Cyé phét sinh tha%h tgén TT Thanh toan tryc tuyén
so HS > -
. ép | M Chi chi | 11HC Chi | Téng
I Coquan, don vi nhan | U84 | DVCTTH e | po | tisu | Kée | Tyie | tieu | PP | kée | Ty1e | Y | s6ms | két | Ty
trong duge | cO phat qua 18 | dwge | qua | (%) | dwoc sinh qua | (%) duge thanh | qua | (%)
Ky giao | sinh HS : gia{o giab tha,nh giao | o
(%) toan (%)
1 | UBND huyén An Lao 352 100 16 14 |1875| 60 346 | 98,3 | 100 15 8 53,3 55 350 170 | 48,6
2 | UBND huyén Hoai An 452 100 27 24 | 88,9 60 433 95,8 100 21 11 52,4 55 419 179 | 42,7
3 | UBND huyén Phu Cat 1272 100 28 26 92,9 60 1201 | 94,4 100 23 11 47,8 63 1151 703 | 61,1
4 | UBND huyén Phu M§ 1063 100 20 20 100 60 1001 | 94,2 100 18 14 77,8 63 928 468 | 50,4
5 | UBND huyén Tay Son 1123 100 24 24 100 60 1123 | 100 100 18 15 83,3 55 1073 564 | 52,6
6 | UBND huyén Tuy Phudc 1346 100 29 29 100 60 1334 | 99,1 | 100 25 15 60 55 1284 632 | 49,2
7 | UBND huyén Van Canh 210 100 23 23 100 60 205 | 97,6 | 100 19 9 47,4 73 193 100 | 51,8
8 | UBND huyén Vinh Thanh 188 100 14 14 100 60 181 96,3 100 14 9 64,3 55 161 84 52,2
9 | UBND TP. Quy Nhon 2561 100 50 50 100 60 2429 | 94,8 100 37 25 67,6 68 2339 | 1409 | 60,2
10 | UBND Thi xa An Nhon 1451 100 34 34 100 60 1449 | 99,9 100 30 22 73,3 79 1347 770 | 57,2
11 | UBND Thi xa Hoai Nhon | 2794 100 35 35 100 60 2763 | 98,9 | 100 23 16 69,6 70 2159 | 1067 | 49,4
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2. Ciac chi tiéu: (i) S6 hoa thanh phan ho so, (i) Khai thac, sir dung lai thong tin s6 héa va (iii) CAp két qua dién tir

Téng s6 Sf:) hoéa thanh phz:in ho so, Khai thac, str dung lai Cép kbt qua dién tir
X két qua giai quyeét TTHC thong tin so hoa i
Co quan, don vi HS tiep = ieu o Chi tiéu . | Chitiéu | Tongsbhoso | o« o
nhin . £ . Ty 1€ . Ket Ty 1€ s e £ Ket Ty 1€
trong ky dugc giao | Keét qua (%) dwgc giao qua (%) _du’gc da giai qu):et qua (%)
(%) (%) giao (%) (tinh luy ké)

1 UBND huyén An Lao 352 90 352 100 60 153 64,3 100 309 271 87,7
2 UBND huyén Hoai An 452 90 450 99,6 60 1 0,2 100 414 405 97,8
3 UBND huyén Phu Cat 1272 90 1266 99,5 60 822 64,6 100 1262 1211 96
4 UBND huyén Phu My 1063 90 1053 99,1 60 8 0,8 100 1074 918 85,5
5 UBND huyén Tay Son 1123 90 1123 100 60 108 9,7 100 1002 968 96,6
6 UBND huyén Tuy Phudc 1346 90 1334 99,1 60 39 3 100 1445 1236 85,5
7 UBND huyén Van Canh 210 90 210 100 60 135 70,3 100 254 211 83,1
8 UBND huyén Vinh Thanh 188 90 187 99,5 60 137 80,6 100 247 227 91,9
9 UBND TP.Quy Nhon 2561 90 2557 99,8 60 789 31,1 100 2466 2261 91,7
10 | UBND thi x4 An Nhon 1451 90 1451 100 60 1096 76 100 1526 1498 98,2
11 | UBND thi xa Hoai Nhon 2794 90 2794 100 60 2498 89,4 100 2644 2625 99,3




(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6

1. Cac chi tiéu: (i) DVC tryc tuyén cé phat sinh hd so truc tuyén, (ii) HO SO’ tryurc tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cip thanh

8

Phu luc 3
CAP XA: 07 chi tiéu lién quan dén B chi s6 phwe vu nguoi dan, doanh nghiép trong thang 4 nim 2024
thang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

/BC-VPUBND ngay

toan truc tuyen c6 phat sinh giao dich true tuyen (iv) Thanh toan truc tuyen

Ty 1& DVC truc tuyén
c6 phat sinh ho so truc tuyén

Ho so true tuyén

Ty 18 TTHC cung cap TTTT
c6 phat sinh thanh toan TT

Thanh tosn trwc tuyén

Tong so6 P
T coqumamy | PSE | G | ros | Chi || g | om |y | Cn | Tonesh |
’ : nhin : p Ket | Tyl¢ | tiéu | Ket N tiéu . Keét N tiéu HS Ket | Tylé
trong ky glao p_h at qua | (%) | giao | qua ¢ giao sinh qua I¢ giao thanh qua (%)
chung | sinh (%) thanh (%) .
(%) HS chung chung todn chung toan
1 | UBND huyén An Lo 735 100 11 11 100 60 633 | 86,1 | 100 26 18 | 69,2 55 669 631 94,3
2 | UBND huyén Hoai An 1218 100 14 13 | 929 60 |1078 | 88,5 | 100 33 23 | 69,7 55 1045 967 92,5
3 | UBND huyén Phu Cat 2831 100 15 15 100 60 |2485] 87,8 | 100 36 24 | 66,7 55 2457 | 2413 | 98,2
4 | UBND huyén Phu My 1799 100 21 21 100 60 |1784] 99,2 | 100 29 24 | 82,8 55 1313 1285 | 97,9
5 | UBND huyén Tay Son 1409 100 16 16 100 60 |1176| 83,5 | 100 33 30 | 90,9 55 1187 1171 | 98,7
6 | UBND huyén Tuy Phuéc 2683 100 16 16 100 60 | 2506 | 934 | 100 38 28 | 73,7 55 2299 | 2292 | 99,7
7 | UBND huyén Van Canh 920 100 10 10 100 60 770 | 83,7 | 100 33 22 | 66,7 55 857 849 99,1
8 | UBND huyén Vinh Thanh 967 100 13 13 100 60 863 | 89,2 | 100 25 20 80 55 927 862 93
9 | UBND TP.Quy Nhon 2769 100 25 24 96 60 |2742| 99 100 48 33 | 68,8 55 2348 | 2190 | 93,3
10 | UBND thj xa An Nhon 1088 100 16 16 100 60 |1053| 96,8 | 100 43 34 | 791 55 787 779 99
11 | UBND thi xa Hoai Nhon 2862 100 23 23 100 60 |2848 | 99,5 | 100 33 26 | 78,8 55 2441 | 2437 | 99,8
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2. Cac chi tiéu: (i) S6 hoa thanh phan ho so, (i) Khai thac, sir dung lai thong tin s6 héa va (iii) CAp két qua dién tir

'l:(R)ng Sé héa thanh pha?m ho so, Khai thac, str dung lai Cép kbt qua dién tir
so HS két qua giai quyet TTHC thong tin so hoa ) - :
TT Co quan, don vi T;Ii-él_lijc Chi. tiéu S6 lwgng Chi. tiéu Chi. tiéu Ts(()rndgﬁs;i:ilio %
’ : o giao A X - giao P .| Tylé giao z Ket Ty 1€
nhin ho so' s0 Ty 1€ (%) Ket qua o quyét . o
trong chung h6a chung (%) chung (tinh lug ké) qua (%)
o | ) (%) (%)
1 | UBND huyén An Lao 735 90 709 96,5 60 79 29,6 100 753 745 98,9
2 | UBND huyén Hoai An 1218 90 1177 96,6 60 329 59,5 100 1217 1187 97,5
3 | UBND huyén Phu Cat 2831 90 2795 98,7 60 695 47,5 100 2845 2807 98,7
4 | UBND huyén Phu My 1799 90 1784 99,2 60 693 71,3 100 1775 1661 93,6
5 | UBND huyén Tay Son 1409 90 1352 96 60 434 48,1 100 1391 1299 93,4
6 | UBND huyén Tuy Phudc 2683 90 2681 99,9 60 1271 91,6 100 2699 2698 100
7 | UBND huyén Van Canh 920 90 864 93,9 60 142 42,4 100 961 931 96,9
8 | UBND huyén Vinh Thanh 967 90 965 99,8 60 211 71,5 100 958 940 98,1
9 | UBND TP.Quy Nhon 2769 90 2766 99,9 60 1235 84,6 100 2774 2754 99,3
10 | UBND thi xa An Nhon 1088 90 1080 99,3 60 615 77,1 100 1124 1109 98,7
11 | UBND thi x8 Hoai Nhon 2862 90 2862 100 60 1321 93 100 2896 2889 99,8
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