UBND TINH BINH PINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 444  /BC-VPUBND Binh Binh, ngay 12 thang 06 ndam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién 07 chi tiéu lién quan “B§ chi sé phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép” trong 5 thang 2024 trén dia ban tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 235/Qb-UBND ngay 18 thang 01 ndm 2024 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi sd
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh trong nim 2024;

Trén co sé trich xuét dir liéu tir “Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh” (VNPT — iGate); Vian phong Uy ban nhan dan tinh cong khai két
qua thuc hién 07 chi ti€u lién quan dén “Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép” trong 5 thang nam 2024, cu thé nhu sau:

1. Két qua thwce hién (Theo Phu luc 1, 2, 3 dinh kém)
a) Ho so dich vu cong truc tuyén

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 50%, UBND tinh giao thap nhat 60%.

- Ty I¢ binh quan chung ctia ca tinh dat 92%. Trong do:
+ Cép tinh dat: 88%;

+ Cap huyét chi dat: 96%;

+ Cép x4 da: 91%.

b) Thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi thue hién TTHC

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét so6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 45%, UBND tinh giao thap nhat 55%.

- Ty I¢ binh quan cua ca tinh dat 86%. Trong do:
+ Cap tinh dat: 90%;

+ Cap huyén dat: 69%:

+ Cép x4 dat: 97%.

¢) S6 hoa thanh phan ho so

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyé't,sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 80%, UBND tinh giao thap nhat 90%.

- Ty Ié binh quan cta ca tinh dat 98,7%. Trong d6:
+ CAp tinh dat: 99,8%;
+ Cép huyén dat: 99,6%;



+ Cép x4 dat: 97,7%.
d) Cép két qua dién tir

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 100%.

- Ty 1€ binh quén cua ca tinh dat 96%. Trong do:
+ Cép tinh dat 98%;

+ Cép huyén dat 92%;

+ Cép x4 dat 98%.

d) Khai thac sir dung lai théng tin sé hoa

- Chi ti€éu do Trung wong quy dinh tai Nghi guyét,sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 50%, UBND tinh giao thap nhat 60%.

- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat 25,4%. Trong do:
+ Cép tinh dat: 3,4%;

+ Cép huyén dat: 29,7%;

+ Cép x4 dat: 37%.

e) Ty 1&¢ DVC truc tuyén c6 phat sinh hd S0’ trye tuyén
- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Quy¢et dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu 1a 100%.

- Ty 1€ binh quéan cua ca tinh dat 98%. Trong do:

+ Cép tinh dat: 100%;

+ Cép huyén dat: 98%;

+ Cép x4 dat: 97%.

f) Ty 1€ TTHC cung cAp thanh toin truc tuyén c6 phat sinh thanh
toan truc tuyéen

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu 1a 100%.

- Ty I¢ binh quan cua ca tinh dat 98%. Trong do:

+ Cép tinh dat: 100%;

+ Cép huyén dat: 96%;

+ Cép x4 dat: 100%.

2. Pé xuit, kién nghi

Bérnghj cac co quan, don vi, dia phuong quan tam theo doi va nim chic
cac chi s0 néu trén deé kip thoi don doc viée thue hién; dong thoi phan tich, lam
rd nguyén nhan mot so chi tiéu coé ty 1¢ dat thap dé co giai phap khac phuc kip
thoi, dam bao hoan thanh dat va vugt cac chi tiéu tinh giao.
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Vin phong Uy ban nhan dan tinh trén trong cung cép thong tin dé cac co
quan, don vi, dia phuong duoc biét, to chirc thuc hién c6 hi¢u qua./. T

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Cac sd, ban thudc tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- VNPT Binh Dinh;

- Buu dién tinh;

- LD, CV VP UBND tinh;

- T gitp viée D& an 06 tinh;

- T gitip viec CCHC cua VP;

- PVHCC, HC-TC;

- UBND cac x4, phuong, thi tran;

- Luu: VT, KSTT,

Lé Ngoc An



Phu luc 1
CAP TINH: 07 chi tiéu lién quan ,dén B chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong 5 thang nim 2024
(Ban hanh kem theo Bao cao s6 /BC-VPUBND ngay thdang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Cac chi tiéu: () DVC true tuyén cé phat sinh hé so truc tuyén, (ii) Ho so trwee tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cip thanh
toan truc tuyen c6 phat sinh giao dich truc tuyen, (iv) Thanh toan truc tuyen.

e 1A £, iii) Ty 1€ TTHC cun ch
Téng (M) 'l:y l? DV? tryc tuyen <0 (ii) Ho so trwc tuyén thElnl)l tg{ln truc tuyén cgé pﬁét (iv) Thanh toan true tuyén
P phat sinh ho so truce tuyén . . £
so HS sinh thanh toan truc tuyén i
. tie Chi Chi Chi | TTHC Chi Ton
TT | Coquan,donyvi nhzf?n tieu |DVCTT| . | tieu ] | tieu | phat | Lo | .| tieu | sé S | .
P Ket | Tylé Két | Tylé . Ket | Tylé . Ket | Tylé
trong dt_rqc co phat \ (%) dl_rqc , (%) dl_rqc sinh 3 %) dl_rqc co 3 %)
ky giao | sinh HS qua 0 giao qua 0 giao | thanh qu 0 giao | thanh qu 0
(%) (%) (%) toan (%) toan
1 | BQL KKT tinh 115 100 15 15 100 61 95 82,6 100 9 9 100 56 64 40 62,5
2 | So Cong Thuong 14992 | 100 29 29 100 99 14847 99 100 13 13 100 55 104 73 70,2
3 | S6 Du lich 93 100 8 8 100 98 93 100 100 7 7 100 86 84 84 100
4 | S6 GDDPT 429 100 14 14 100 98 429 100 100 2 2 100 88 1 1 100
5 | S6 GTVT(¥) 10721 | 100 25 25 100 60 6700 | 62,5 100 13 13 100 55 7638 | 6819 | 89,3
6 | So KHvabT (*) 2067 100 13 13 100 60 1485 | 71,8 100 5 5 100 55 39 39 100
7 | S Khoa hoc va CN 62 100 8 8 100 91 62 100 100 5 5 100 55 44 41 93,2
8 | SoLb-TB&XH 342 100 11 11 100 60 278 81,3 100 4 4 100 55 101 94 93,1
9 | So Ngoai vu 18 100 3 3 100 100 18 100 - - - - - - - -
10 | S Noi vy 234 100 25 25 100 96 234 100 100 0 0 - 100 0 0 -
11 | S6 NN va PTNT 6330 100 39 39 100 60 6321 | 99,9 100 17 17 100 57 5334 | 5047 | 94,6
12 | Sé Tai chinh 32 100 3 3 100 100 32 100 - - - - - - - -
13 | S6 TNva MT 1357 100 32 32 100 60 1029 | 75,8 100 30 30 100 55 1189 917 77,1
14 | S6TTvaTT 51 100 12 12 100 100 51 100 100 2 2 100 94 18 14 77,8
15 | S6 Tu phap 5169 100 15 15 100 100 5154 | 99,7 100 11 11 100 59 5154 | 4907 | 95,2
16 | SO VHvVaTT 149 100 9 9 100 100 149 100 100 4 4 100 55 28 21 75,0
17 | Sé Xay dung 774 100 28 28 100 60 774 100 100 19 19 100 55 653 384 58,8
18 | So Y té 1157 100 32 32 100 65 1155 | 99,8 100 30 30 100 84 790 770 97,5

Ghi chu: (*) S6 liéu hd so ddng bd trén Cong Dich vu cong qudc gia; (-) Co quan dic thi khong duge giao chi tiéu hodc duoc giao chi tiéu nhung khong phat sinh hd so thi khong tinh ty €.
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2. Ciac chi tiéu: (i) S6 héa thanh phan ho so, (ii) Khai théc, sir dung lai thong tin sé hoa va (iii) Cip két qua dién tir

(i) S6 hoa thanh phan ho so,

(i) Khai thac, sir dung lai

(iii) Cap két qua dién tir

Téng sb két qua giai quyét TTHC thong tin so héa P

TT | Coquan,donvi | HOUP | (pigey | TONE Chi tiéu | Téngsé | Chitiu | 48
nhan . s0 ho L, ) 1A A Két \ 1A dugc ~ £ ) 1A
trong ky duoc giao so yén Ketqua | Tylé _du:qc lAlO s?r qua Ty I¢ giao S0 fi.a Kétqua | Tylé

(%) £ giao (%) | yéu cau giai
cau (%) x

quyet
1 | BQL KKT tinh 115 89 115 114 99,1 60 115 13 11,3 100 114 111 97,4
2 | S6 Cong Thuong 14992 100 14992 | 14980 99,9 60 14992 291 19 100 178 176 98,9
3 | S6 Du lich 93 98 93 93 100 60 93 27 29,0 100 93 91 97,8
4 | S6 GDDBT 429 98 429 429 100 60 429 4 0,9 100 1207 1202 99,6
5 | S GTVT 10721 90 7957 7925 99,6 60 7957 23 0,3 100 8253 8248 99,9
6 | So KH va DT (¥*) 2067 90 145 142 97,9 60 145 5 3,4 100 141 116 82,3
7 | S6 KHvaCN 62 93 62 62 100 60 62 3 4,8 100 67 64 95,5
8 | S6 LD -TB&XH 342 90 342 342 100 60 342 76 22,2 100 336 336 100
9 | S& Ngoai vu 18 100 18 18 100 60 18 0 - 100 19 19 100
10 | S& Noi vu 234 97 234 234 100 60 234 3 1,3 100 413 410 99,3
11 | S6 NN va PTNT 6330 90 6330 6327 100 60 6330 144 2,3 100 6303 6095 96,7
12 | S¢ Tai chinh 32 100 32 32 100 60 32 0 - 100 33 33 100
13 | S6 TN va MT 1357 87 1357 1339 98,7 60 1357 32 2,4 100 1844 1776 96,3
14 | S6TTvaTT 51 100 51 51 100 60 51 4 7,8 100 51 51 100
15 | S6 Tu phap 5169 100 5169 5169 100 60 5169 247 4,8 100 5077 5077 100
16 | SO VHvaTT 149 100 149 149 100 60 149 9 6,0 100 140 140 100
17 | S¢ Xay dung 774 93 774 774 100 60 774 63 8,1 100 801 791 98,8
18 | So Y té 1157 98 1157 1157 100 60 1157 414 35,8 100 957 955 99,8

Ghi chi: (*)Chua tinh s6 liéu trén phdn mém chuyén nganh.
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Phu luc 2
CAP HUYEN: 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi s6 phwc vu ngudi dan, doanh nghiép trong 5 thang nim 2024
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so /BC-VPUBND ngay thang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Cac chi tiéu: () DVC true tuyén cé phat sinh hé so truc tuyén, (ii) Ho so trwee tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cip thanh
toan truc tuyen c6 phat sinh giao dich truc tuyen (iv) Thanh toan truc tuyen

S 1A TR (iii)Ty 18 TTHC cung cap
2 Ty l? DV(E tryc tuyen P phat (ii))HO so truc tuyén | thanh toan truc tuyén co6 phat (iv)Thanh toan tryc tuyén
Tong sinh ho so true tuyén . . £
6 HS sinh thanh toan truc tuyén
. tiép chi | BVC Chi Chi | TTHC Chi | Téng
Co quan, don vi « " TT s - ) " £
nhan tiéu . X .1, | liéu £ tiéu phéat X .1~ | tiéu | sO HS £
co Ket Ty I¢ Keét V1A . Két | Tyl . Keét ) 1A
trong | duogc hat ua (%) duoc ud Ty1é | duoc sinh ua %) duoc co ua Ty 1€
ky giao Einh d giao d giao thanh | 4 giao | thanh d
(%) HS (%) (%) toan (%) toan

1 | UBND huyén An Lao 2478 100 39 37 94,9 60 2408 | 97,2 100 24 23 95,8 55 2.361 | 1.198 50,7
2 | UBND huyén Hoai An 2013 100 44 42 95,5 60 1.946 | 96,7 100 22 22 100 55 1.805 965 53,5
3 | UBND huyén Phu Cat 6773 100 56 52 92,9 60 6.413 | 94,7 100 28 28 100 63 5.932 | 4.397 74,1
4 | UBND huyén Phu My 5309 100 40 39 97,5 60 4942 | 93,1 100 20 19 95 63 4561 | 3.189 69,9
5 | UBND huyén Tay Son 5898 100 38 38 100 60 5.860 | 99,4 100 28 27 96,4 55 5.592 | 3.644 65,2
6 | UBND huyén Tuy Phudc 7065 100 59 59 100 60 6.993 99 100 35 31 88,6 55 6.528 | 3.732 57,2
7 | UBND huyén Van Canh 1094 100 51 50 98 60 1.060 | 96,9 100 26 25 96,2 73 933 710 76,1
8 | UBND huyén Vinh Thanh | 1012 100 34 34 100 60 1.000 | 98,8 100 23 21 91,3 55 781 464 59,4
9 | UBND TP. Quy Nhon 12548 100 76 76 100 60 | 11.827 | 94,3 100 47 46 97,9 68 | 11.319 | 8.487 75,0
10 | UBND thi xa An Nhon 8076 100 59 59 100 60 7.645 | 94,7 100 35 34 97,1 79 6.915 | 5.587 80,8
11 | UBND thi xa Hoai Nhon | 12858 100 65 65 100 60 | 12.650 | 98,4 100 30 30 100 70 | 10.393 | 7.111 68,4
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2. Ciac chi tiéu: (i) S6 héa thanh phan ho so, (ii) Khai théc, sir dung lai thong tin s6 hoa va (iii) Cip két qua dién tir

(1)S6 héa thanh phan hd so,

(i) Khai thac, sir dung lai

(iii) Cap két qua dién tir

Tong so két qua gidi quyét TTHC thong tin so hoa
HS tiép | Chi Chi Chi Tong sb
TT Co quan, don vi nhin tieu | Tongsb Kbt tieu | Tongsb Kbt tiéu hé so da Kbt
trong dwoc ho so . Ty 1€ dwoc ho so . Ty 1€ duge | gidi quyet . Ty 1€
Ky giao | yéuchu | I"? giao | yéuchu | 9I"? giao (tinhlay | 9"*
(%) (%) (%) ké)
1 | UBND huyén An Lao 2478 90 2.478 2.475 99,9 60 1.685 551 32,7 100 2689 2678 99,6
2 | UBND huyén Hoai An 2013 90 2.013 1.977 98,2 60 2.013 36 18 100 2201 2059 93,5
3 | UBND huyén Phu Cat 6773 90 6.773 6.718 99,2 60 6.771 1821 26,9 100 6527 6137 94
4 | UBND huyén Phu My 5309 90 5.309 5.279 99,4 60 5.308 37 0,7 100 5322 4377 82,2
5 | UBND huyén Tay Son 5898 90 5.898 5.875 99,6 60 5.834 302 52 100 5940 5380 90,6
6 | UBND huyén Tuy Phudc 7065 90 7.065 6.994 99 60 6.876 112 1,6 100 6656 5690 85,5
7 | UBND huyén Van Canh 1094 90 1.094 1.080 98,7 60 1.028 327 31,8 100 1263 1114 88,2
8 | UBND huyén Vinh Thanh 1012 90 1.012 1.010 99,8 60 902 451 50 100 1211 1115 92,1
9 | UBND TP. Quy Nhon 12548 90 12.548 | 12.539 99,9 60 12.240 3610 29,5 100 12381 11952 | 96,5
10 | UBND thi xd An Nhon 8076 90 8.076 8.074 100 60 7.864 3440 43,7 100 8221 6846 83,3
11 | UBND thi xa Hoai Nhon 12858 90 12.858 | 12.856 100 60 12.852 8126 63,2 100 12622 12573 | 99,6
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Phu luc 3
CAP XA: 07 chi tiéu lién quan d’én B chi s6 phwe vu ngudi din, doanh nghiép trong 5 thang niam 2024
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so /BC-VPUBND ngay thdng nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Cac chi tiéu: (i) DVC tryc tuyén cé phat sinh hé so true tuyén, (i) Ho so true tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cip thanh toin
truc tuyen c6 phat sinh giao dich truc tuyen (iv) Thanh toan true tuyen

(iii)Ty 1¢ TTHC cung cap

()Ty 1€ DVC truc tuyén cé thanh toan truc tuyén co

:(:;0;112 phat sinh ho so truc tuyén (i)HO so tryc tuyen phat sinh thanh toan trye (iv)Thanh toin tryc tuyen
. tuyén
Co quan, don vi tep e T Dve Chi Chi | TTHC Chi | Téng
nhin A . , ‘A A . A J1
tron tiéu TT co Két Ty | tiéu Két tiéu phat Két | Tv 16 tieu | so HS )
9 duogc phat \ 1€ | duoc \ Tyl¢ | dugc | sinh \ Y duoc co Kétqua | Tyl¢
ky - . qua . qua . qua | (%) .
giao sinh (%) | giao giao | thanh giao | thanh
(%) HS (%) (%) toan (%) | toéan
UBND huyén An Lo 4.689 100 18 18 | 100 | 60 | 4.058 86,5 100 15 15 100 55 | 4324 | 3.971 91,8
UBND huyén Hodi An 5.312 100 27 24 89 60 | 4.473 84,2 100 17 17 100 55 | 4.303 | 4.022 93,4
UBND huyén Phu Cat 14.352 | 100 33 30 91 60 |12.092 | 842 100 20 20 100 55 ]12.231 | 12.015 | 98,2
UBND huyén Phu My 9.169 100 29 29 | 100 | 60 | 8.819 96,1 100 17 17 100 55 | 7.021 | 6.918 98,5
UBND huyén Tay Son 7.914 100 24 23 96 60 | 6.676 84,3 100 19 19 100 55 | 6.644 | 6.503 97,8

UBND huyén Tuy Phuéc | 13.103 | 100 33 33 | 100 | 60 |12.167 | 928 100 19 19 100 55 [ 11.098 | 11.009 | 99,2

UBND huyén Van Canh 3.868 100 19 19 1100 | 60 | 3.071 79,4 100 14 14 100 55 3.351 3.332 99,4

UBND huyén Vinh Thanh | 4.856 100 23 23 100 | 60 4.097 84,3 100 18 18 100 55 4.572 4.467 97,7

OO |INDO|UTIR(WIN|F-

UBND TP. Quy Nhon 13.798 | 100 33 32 97 60 |13.626 | 98,7 100 13 13 100 55 111.489 | 10.843 | 943

UBND thi xa An Nhon 5.465 100 26 26 | 100 | 60 5.245 95,9 100 17 17 100 55 3.944 | 3.901 98,9

=
(NS}

UBND thj xa Hoai Nhon | 13.583 | 100 42 41 98 60 |13.393| 98,6 100 16 16 100 55 | 11.012 | 10.965 | 99,5
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2. Cac chi tiéu: (i) S6 héa thanh phan ho so, (ii) Khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa va (iii) Cap két qua dién tir

()S6 héa thanh phian ho so, (il)Khai thac, st dung lai A% e aen o
i ) két qua giai quyét TTHC thong tin s6 héa (iif) Cap két qud dién tir
Tong so
TT|  Co quan, donvi HSHe | o | chi | o
. n ’é“;(‘ tiu | Téngsd | tieu | Tongsd | o Chitiéu | Tongsd | Lo
Tong XY | duoc | hdso | Kétqua | Tyle | dwge | hdso 7 Ty 1& duge | hdsoda 7 Ty 1&
f N A . ~ A qua . . X qua
giao | yéucau giao | yéucau giao (%) | giai quyét
(%) (%)
1 | UBND huyén An Lio 4.689 90 4689 | 4394 93,7 60 1420 | 243 17,1 100 4700 | 4653 | 988
2 | UBND huyén Hoai An 5.312 90 5.312 5104 96 60 2.844 359 12,6 100 5.314 5.143 96,7
3 | UBND huyén Phu Cat 14.352 90 14.352 13893 96,8 60 7.363 862 11,7 100 14.359 13.872 96,6
4 | UBND huyén Phu My 9.169 90 9.169 8855 96,5 60 4.784 1.729 36,1 100 9.112 8.790 96,4
5 | UBND huyén Tay Son 7.914 90 7.914 7530 95,1 60 5.197 982 18,9 100 7.833 7.440 94,9
6 | UBND huyén Tuy Phudc 13.103 90 13.103 13082 99,8 60 6.978 4.175 59,8 100 13.116 13.051 99,5
7 | UBND huyén Van Canh 3.868 90 3.868 3500 90,4 60 1.727 406 23,5 100 3.921 3.804 97
8 | UBND huyén Vinh Thanh 4.856 90 4.856 4827 99,4 60 1.792 622 34,7 100 4.853 4.749 97,8
9 | UBND TP. Quy Nhon 13.798 90 13.798 13773 99,8 60 7.720 4.294 55,6 100 13.760 13.649 99,1
10 | UBND thi xa An Nhon 5.465 90 5.465 5420 99,1 60 4.087 1.060 25,9 100 5.518 5.446 98,7
11 | UBND thi xa Hoai Nhon 13.583 90 13.583 13580 99,9 60 7.593 4.250 55,9 100 13.623 13.609 99,9
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