UBND TINH BINH PINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 761  /BC-VPUBND Binh Pinh, ngay 20 thang 9 ndam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién 07 chi tiéu lién quan “B§ chi sé phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép” trong thang 8 nam 2024 trén dia ban tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 235/Qb-UBND ngay 18 thang 01 nam 2024 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi sd
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh trong nam 2024;

Trén co so trich xuat dit liéu tir “Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh” (Hé théng VNPT - iGate); Van phong Uy ban nhan dan
tinh cong khai két qua thuc hién 07 chi ti€u lién quan dén “Bo chi sb phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép” trong thang 8 nam 2024, cy thé nhu sau:

1. Két qua thwce hién (Theo Phu luc 1, 2, 3 dinh kém)
a) Ho so dich vu cong truc tuyén

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu la 50%, UBND tinh giao thap nhat 60%.

- Ty I¢ binh quan chung cta ca tinh dat 95,8%. Trong do:
+ Cap tinh dat: 99,7%;

+ Cap huyét chi dat: 96,8%;

+ Cép x4 da: 93,8%.

b) Thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi thue hién TTHC

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 45%, UBND tinh giao thap nhat 55%.

- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat 70,9%. Trong do:
+ Cép tinh dat: 79,5%;

+ Cép huyén dat: 35,4%;

+ Cép x4 dat: 98,6%.

c) S6 hoa thanh phan hé so

- Chi ti€u do Trung wong quy dinh tai Nghi quyé't,sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 80%, UBND tinh giao thap nhat 90%.

- Ty I€ binh quan cta ca tinh dat 99,6%. Trong d6:
+ Cép tinh dat: 99,9%;
+ Cép huyén dat: 99,4%);



+ Cép x4 dat: 99,6%.
d) Cép két qua dién tir

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 100%.

- Ty 1€ binh quén cua ca tinh dat 95,7%. Trong do:
+ Cép tinh dat 99,4%;

+ Cép huyén dat 90,7%);

+ Cép x4 dat 98,3%.

d) Khai thac sir dung lai thong tin sé hoa

- Chi ti€éu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét,sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 50%, UBND tinh giao thap nhat 60%.

- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat 40,10%. Trong do:
+ Cép tinh dat: 31,98%;

+ Cap huyén dat: 45,09%:;

+ Cap x3 dat: 42,05%.

e) Ty 1&¢ DVC truc tuyén c6 phat sinh hd S0’ trye tuyén
- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Quy¢et dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cia Thu tudéng Chinh phu la 100%.

- Ty 1€ binh quén cua c4 tinh dat 100%. Trong do6:

+ Cép tinh dat: 100%;

+ Cép huyén dat: 100%;

+ Cép x4 dat: 100%.

f) Ty 1€ TTHC cung cAp thanh toan truc tuyén c6 phat sinh thanh
toan truc tuyéen

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu la 100%.

- Ty I¢ binh quan cuta ca tinh dat 71,2%. Trong do:

+ Cap tinh dat: 71%;

+ Cép huyén dat: 56,5%;

+ Cép x4 dat: 100%.

2. Pé xuit, kién nghi

pPé nghi cac co quan, don vi, dia phuong ra so?t tung c}li tié1~1 chua dat,
chi dao pho1 hop vo1 Poan thanh nién (B€ an 5299) dé huéng dan, ho trg ngudi
dan, doanh nghiép thug hién dam bao hoan thanh dat va VL‘[‘Q’:[ chi ti,éu tinh giao.
Trong do, luu y mét so chi ti€u nhu: (i) Thanh toan tryc tuyen ¢ cap huyén, (ii)

Cép ket qua dién tu, (iii) Khai thac, s dung lai thong tin so hod va (iv) TTHC
cung cip thanh toan truc tuyén c6 phat sinh thanh toan truc tuyén.
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Vin phong Uy ban nhan dan tinh trén trong cung cép thong tin dé cac co
quan, don vi, dia phuong duoc biét, to chirc thuc hién c6 hi¢u qua./. 7

~

v~

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Céc s0, ban thudc tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- VNPT Binh Dinh;

- Buu dién tinh;

- LD, CV VP UBND tinh;

- T gitp viée D& an 06 tinh;

- T gitip viec CCHC cua VP;

- PVHCC, HC-TC;

- UBND cac x4, phuong, thi tran;

- Luu: VT, KSTT®,




Phu luc 1
CAP TINH: 07 chi tiéu lién quan ,dén B chi sé phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thang 8 nim 2024
(Ban hanh kem theo Bao cao s6  /BC-VPUBND ngay thdang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Cac chi tiéu: (i) DVC true tuyén cé phat sinh hé so truc tuyén, (ii) Ho so trwee tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cip thanh
toan truc tuyen c6 phat sinh giao dich truc tuyen, (iv) Thanh toan truc tuyen.

e L iii) Ty 18 TTHC cung cé
Téng (M) '[:y l? DV(E tryc tuyen <0 (ii) Ho so trwc tuyén thElnl)l tg{ln truc tuyén cgé pﬁét (iv) Thanh toan trye tuyén
P phat sinh ho so truc tuyén . . £
so HS sinh thanh toan truc tuyén _
. tiep Chi Chi Chi | TTHC Chi | Tong
TT | Coquan,donyvi mhin | U | DVCTT | e | gy | B8 | g | gy | G phat | s | pyge | BeU [SOHS | po | ooy
rong | dwgc | coO phat . (%) duge . (%) dugc sinh . (%) duge co . (%)
ky giao | sinh HS qua 0 giao qua 0 giao | thanh qua 0 giao | thanh qua 0
(%) (%) (%) toan (%) | toan
1 | BQL KKT tinh 34 100 10 10 100 61 29 85,3 100 8 6 75 56 17 11 64,7
2 | So Cong Thuong 3509 100 20 20 100 99 3509 100 100 11 6 54,5 55 22 11 50
3 | S6 Du lich 116 100 5 5 100 98 116 100 100 4 4 100 86 36 36 100
4 | S6 GDDPT 216 100 10 10 100 98 216 100 100 - - - 88 0 0 -
5 | S6 GTVT 1452 100 16 16 100 60 1452 100 100 7 5 71,4 55 1380 | 1169 | 84,7
6 | S6 KHvabT 476 100 5 5 100 60 466 99,7 100 - - - 55 469 451 | 96,16
7 | S6 KH va CN 5 100 4 4 100 91 5 100 100 3 3 100 55 3 3 100
8 | SoLb-TB&XH 72 100 9 9 100 60 59 81,9 100 3 3 100 55 17 16 94,1
9 | So Ngoai vu 4 100 1 1 100 100 4 100 - - - - - - - -
10 | S Noi vy 29 100 8 8 100 96 29 100 100 1 1 100 100 15 15 100
11 | S6 NN va PTNT 717 100 27 27 100 60 717 100 100 12 8 66,7 57 587 558 95,1
12 | Sé Tai chinh 5 100 2 2 100 100 5 100 - - - - - - - -
13 | S TN va MT 353 100 22 22 100 60 349 98,9 100 19 9 47.4 55 326 49 15
14 | S6 TTvaTT 14 100 4 4 100 100 14 100 100 1 1 100 94 10 10 100
15 | S6 Tu phap 1124 100 1 1 100 100 1124 100 100 1 1 100 59 1124 | 945 84,1
16 | SO VHvaTT 41 100 3 3 100 100 41 100 100 1 1 100 55 6 6 100
17 | Sé Xay dung 181 100 21 21 100 60 181 100 100 16 10 62,5 55 154 43 27,9
18 | So Y té 288 100 21 21 100 65 288 100 100 13 13 100 84 175 171 97,7

Ghi chui: (-) Co quan dic thi khéng duoc giao chi tiéu hodic duge giao chi tiéu nhung khong phét sinh hd so thi khong tinh ty 16.
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2. Cac chi tiéu: (i) S6 hoa thanh phan ho so, (ii) Khai thac, sir dung lai thong tin so héa va (iii) Cap két qua dién tir

(i) S6 héa thanh phin hé so,

(i) Khai thac, sir dung lai

(iii) Cap két qua dién tir

Tong §6 két qua gidi quyét TTHC thong tin s6 héa
TT |  Coquan,donvi HSGEP 1 o tigu Chitieu | Chi ticu | Tong 6
nhan trong . £ . Y A Ket \ A ho so da I . A
ky du’(.r: giao Keét qua Ty 1€ _du’(jg qua Ty 1€ _du’(_)’g gidi Két qua Ty 1€
(%) giao (%) giao (%) quyét
1 | BQL KKT tinh 34 89 34 100 60 18 52,9 100 45 32 71,1
2 | S¢ Cong Thuong 3509 100 3509 100 60 15 0,4 100 48 48 100
3 | S¢ Dulich 116 98 116 100 60 52 44,8 100 113 111 98,2
4 | S6 GDDT 216 98 216 100 60 159 73,6 100 178 177 99,4
5 | SoeGTVT 1452 90 1452 100 60 1375 94,7 100 1306 1306 100
6 | S6 KH va DT (*) 31 90 31 100 60 21 67,7 100 24 23 95,8
7 | S6 KHvaCN 5 93 5 100 60 4 80 100 7 7 100
8 |SoLb-TB&XH 72 90 72 100 60 27 37,5 100 91 91 100
9 | S& Ngoai vu 4 100 4 100 60 4 100 100 5 5 100
10 | S6 Noi vu 29 97 29 100 60 5 17,2 100 25 25 100
11 | S6 NN va PTNT 717 90 717 100 60 394 55 100 738 736 99,7
12 | S¢ Tai chinh 8 100 5 100 60 0 - 100 S 5 100
13 | S6 TN va MT 353 87 352 99,7 60 7 2 100 299 293 98
14 | S6TTvaTT 14 100 14 100 60 5 35,7 100 15 15 100
15 | S6 Tu phap 1124 100 1124 100 60 965 85,9 100 1196 1196 100
16 | S6 VHvaTT 41 100 41 100 60 34 82,9 100 40 40 100
17 | S6 Xay dung 181 93 181 100 60 167 92,3 100 198 198 100
18 | SoYté 288 98 288 100 60 200 69,4 100 342 342 100

Ghi chi: (*)Chua tinh s6 liéu trén phan mém chuyén nganh.




toan truc tuyen c6 phat sinh giao dich truc tuyen, (iv) Thanh toan true tuyen

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6
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Phu luc 2
CAP HUYEN: 07 chi tiéu lién quan dén B chi s6 phwe vu ngudi dan, doanh nghiép trong thang 8 nim 2024

/BC-VPUBND ngay

thang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Cac chi tieu: (i) DVC truc tuyén cé phat sinh hd so true tuyén, (ii) Ho so truee tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cip thanh

()Ty 1 DVC tryc tuyén c6 phat

(ii)HO so truc tuyén

(iii) Ty 1 TTHC cung cap
thanh toan tryc tuyén c6 phat

(iv)Thanh toan truc tuyén

S"l(;)oll_}gs sinh ho so"tryc tuyén sinh thanh toan trwc tuyén
T C . tiép chi | BYC Chi Chi | TTHC Chi | Tong
o quan, don vi « A TT " . . " ;
nhan tiéu . S , .~ | tiéu P tiéu phat S .1~ | tieu | so HS £
co Ket Ty 1€ Keét \ A - Keét | Tyle 2 Ket o 1A
trong dt'rq’c phat | qua (%) dl_rqc qua Ty 1€ dl_rq'c sinh qui | (%) dl_rq'c co qui Ty 1€
ky giao | oo giao giao | thanh giao | thanh
(%) HS (%) (%) toan (%) | toan
1 | UBND huyén An Lao 524 100 23 23 100 60 519 99 100 20 9 45 55 484 215 444
2 | UBND huyén Hoai An 508 100 27 27 100 60 508 100 100 20 11 55 55 435 93 214
3 | UBND huyén Phu Cat 2067 100 35 35 100 60 2042 | 98,8 100 27 14 51,9 63 1873 577 30,8
4 | UBND huyén Phu My 1701 100 25 25 100 60 1599 94 100 19 14 73,7 63 1482 397 26,8
5 | UBND huyén Tay Son 1635 100 31 31 100 60 1632 | 99,8 100 25 14 56 55 1539 538 35
6 | UBND huyén Tuy Phudc 1742 100 31 31 100 60 1654 | 94,9 100 25 14 56 55 1709 624 36,5
7 | UBND huyén Van Canh 329 100 26 26 100 60 313 95,1 100 20 12 60 73 288 104 36,1
8 | UBND huyén Vinh Thanh | 229 100 16 16 100 60 226 98,7 100 15 10 66,7 55 207 94 454
9 | UBND TP, Quy Nhon 2870 100 48 48 100 60 2774 | 96,7 100 38 22 57,9 68 2530 1586 62,7
10 | UBND thi xd An Nhon 2827 100 40 40 100 60 2701 | 955 100 30 19 63,3 79 2492 565 22,7
11 | UBND thi xa Hoai Nhon 3404 100 42 42 100 60 3305 | 97,1 100 30 13 43,3 70 3044 901 29,6
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2. Céc chi tiéu: (i) S6 hoa thanh phin ho so, (ii) Khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa va (iii) Cap két qua dién tir

(i)S6 héa thanh phan hd so,

(i) Khai thac, sir dung lai

(i) C4p két qua dién tir

Téng s6 | két qua gidi quyét TTHC thong tin s6 héa
HS tiép | Chi Chi o Chi | Tong so
TT Co quan, don vi nhan tiéu £ tiéu Tong so £ tiéu ho so da £
trong | dwpe | K | Ty1e | dwge | hd | K Ty1e | dwge | gidiquydt | X | Ty
Ky giao qua giao | yéuchu| I"? giao (tinh liy | 9%
(%) (%) (%) ké)
1 | UBND huyén An Lao 524 90 524 100 60 357 317 88,8 100 597 597 100
2 | UBND huyén Hoai An 508 90 508 100 60 508 40 7,9 100 469 445 94,9
3 | UBND huyén Phu Cat 2067 90 2049 99,1 60 2067 957 46,3 100 1476 1393 94,4
4 | UBND huyén Phu My 1701 90 1695 99,6 60 1700 211 12,4 100 1572 863 54,9
5 | UBND huyén Tay Son 1635 90 1633 99,9 60 1625 187 11,5 100 1566 1496 95,5
6 | UBND huyén Tuy Phudc 1742 90 1703 97,8 60 1733 29 1,7 100 1912 1596 83,5
7 | UBND huyén Van Canh 329 90 328 99,7 60 315 210 66,7 100 350 333 95,1
8 | UBND huyén Vinh Thanh 229 90 229 100 60 206 127 61,7 100 245 242 98,8
9 | UBND TP.Quy Nhon 2870 90 2864 99,8 60 2812 1569 55,8 100 2639 2405 91,1
10 | UBND thi xd An Nhon 2827 90 2811 99,4 60 2817 1272 45,2 100 2012 1995 99,2
11 | UBND thi xa Hoai Nhon 3404 90 3391 99,6 60 3402 2141 62,9 100 3165 3162 99,9
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Phu luc 3
CAP XA: 07 chi tiéu lién quan d’én B chi s6 phwe vu ngudi din, doanh nghiép trong thang 8 niam 2024
(Ban hanh kem theo Bao cdo s6  /BC-VPUBND ngay thdang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Cac chi tiéu: (i) DVC truc tuyén c6 phat sinh hé so true tuyén, (i) Ho so true tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cip thanh toan
truc tuyen c6 phat sinh giao dich true tuyen, (iv) Thanh toan truc tuyen.

) (iii)Ty 1¢ TTHC cung cap
2 ()Ty 1€ DVC truc tuyéen co I J thanh toan truc tuyén co . . £
:(:;0;112 phat sinh ho so truc tuyén (i)HO so tryc tuyen phat sinh thanh toan trye (iv)Thanh toin tryc tuyen
. tuyén
T Co quan, don vi e e T Dve Chi Chi | TTHC Chi | Téng
mhan | | TTeo | Ll | Ty | tieu | s tieu | phat | . tieu | sé HS ,
trong . Ket Iy Ket - : Keét | Tylé . Ket -
K dugc p_hat ui 1 | dugc ui Tylg | dugc sinh wi | (%) dugc co ui Ty 1€
y giao sinh q (%) | giao 1 giao | thanh q giao | thanh 1
(%) HS (%) (%) | toan (%) | toan
1 | UBND huyén An Lao 1282 100 11 11 | 100 | 60 1136 88,6 100 10 10 100 55 1130 1123 99,4
2 | UBND huyén Hoai An 1655 100 16 16 | 100 | 60 1528 92,3 100 14 13 92,9 55 1444 1420 98,3
3 | UBND huyén Phu Cat 3129 100 13 13 | 100 | 60 2803 89,6 100 13 13 100 55 2475 2453 99,1
4 | UBND huyén Phu My 2012 100 19 19 | 100 | 60 1992 99 100 8 8 100 55 1275 1251 98,1
5 | UBND huyén Tay Son 1922 100 18 18 | 100 | 60 1617 84,1 100 16 16 100 55 1493 1479 99,1
6 | UBND huyén Tuy Phuéc | 3835 100 19 19 | 100 | 60 3612 94,2 100 17 17 100 55 3245 3200 98,6
7 | UBND huyén Van Canh 863 100 10 10 | 100 | 60 721 83,5 100 14 14 100 55 755 753 99,7
8 | UBND huyén Vinh Thanh | 1047 100 14 14 | 100 | 60 893 85,3 100 14 14 100 55 995 945 95
9 | UBND TP, Quy Nhon 3663 100 22 22 | 100 | 60 3643 99,5 100 10 10 100 55 2885 2862 99,2
10 | UBND thi xa An Nhon 2240 100 19 19 | 100 | 60 2211 98,7 100 15 15 100 55 1540 1493 96,9
11 | UBND thi xa Hoai Nhon 3071 100 23 23 | 100 | 60 3048 99,3 100 12 12 100 55 2334 2319 99,4
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2. Cac chi tiéu: (i) S0 hoa thanh phan ho so, (ii) Khai thic, sir dung lai thong tin so héa va (iii) Cap két qua dién tir

i)So hoa thanh phan ho so, .. c s .
o 1(<zt qua giai quygt TTHC (“)Ki‘l‘;‘f‘) ;lg‘atfnss‘; ‘lil‘-(f)‘;g lai (iii) CAp két qua dién tir
Tong so
TT Co quan, don vi Hnsh;l;p Chi Chi U . P
troné ky tieu o m tiéu Toglg s0 Két » Chi tiéu T?ng 80 Két »
dugc | Kétqua Ty I¢ duoc ho so \ Ty 1¢ duoc ho so da \ Ty 1¢
giao giao | yéucau | I giao (%) | giai quyét | A"
(%) (%)
1 | UBND huyén An Lio 1282 90 1278 99,7 60 457 330 72,2 100 1297 1285 99,1
2 | UBND huyén Hoai An 1655 90 1641 99,2 60 769 304 39,5 100 1650 1603 97,2
3 | UBND huyén Phu Cat 3129 90 3098 99 60 1613 624 38,7 100 3113 3006 96,6
4 | UBND huyén Phu My 2012 90 1997 99,3 60 1306 557 42,6 100 1913 1858 97,1
5 | UBND huyén Tay Son 1922 90 1911 99,4 60 1404 762 54,3 100 1893 1834 96,9
6 | UBND huyén Tuy Phuéc 3835 90 3832 99,9 60 1860 1378 74,1 100 3793 3788 99,9
7 | UBND huyén Van Canh 863 90 861 99,8 60 368 261 70,9 100 866 824 95,2
8 | UBND huyén Vinh Thanh 1047 90 1046 99,9 60 446 366 82,1 100 1047 1043 99,6
9 | UBND TP, Quy Nhon 3663 90 3662 100 60 1982 1407 71 100 3706 3692 99,6
10 | UBND thi xa An Nhon 2240 90 2237 99,9 60 1520 1193 78,5 100 2201 2137 97,1
11 | UBND thi xa Hoai Nhon 3071 90 3071 100 60 1931 1662 86,1 100 3145 3143 99,9
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