PAGE  
2

TÀI LIỆU PHỤC VỤ HỘI NGHỊ
BÁO CÁO

Đánh giá thực trạng, nguyên nhân và giải pháp giải quyết khiếu kiện 
trên địa bàn tỉnh (giai đoạn từ năm 2022 - 2024)


Từ năm 2022 đến nay, tình hình khiếu nại, tố cáo của công dân trên địa bàn tỉnh Bình Định có tăng hơn so với giai đoạn trước năm 2022. Nội dung khiếu nại chủ yếu vẫn liên quan đến lĩnh vực đất đai, bồi thường, giải phóng mặt bằng và tái định cư để triển khai thực hiện các dự án đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng, phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh như: Dự án Đường cao tốc Bắc - Nam; Đường ven biển ĐT 639 (Đoạn Cát Tiến - Diêm Vân và đoạn từ Quốc lộ 1D - Quốc lộ 19 mới); Đường Điện Biên Phủ nối dài đến Khu đô thị Diêm Vân; Cải tạo, nâng cấp đường Trần Nhân Tông; Tuyến đường trục Đông - Tây kết nối đường Tây tỉnh; Khu Công nghiệp, Đô thị và Dịch vụ Becamex - Bình Định; Khu đô thị mới khu vực chợ Góc; Khu đô thị và Khu du lịch sinh thái Diêm Vân; Hạ tầng kỹ thuật khu vực 2, phường Ghềnh Ráng; Hạ tầng kỹ thuật Khu dân cư phía Đông chợ Dinh mới; Khu khách sạn cao tầng tại Điểm số 1, tuyến du lịch biển Nhơn Lý - Cát Tiến, Khu vui chơi Phú Hậu - Cát Tiến, Khu kinh tế Nhơn Hội; Chỉnh trang đô thị khu dân cư tổ 48, khu vực 9A, phường Đống Đa; Hệ thống Tiêu thoát lũ sông Dinh; Các khu tái định cư phục vụ các dự án, khu dân cư mới tại các huyện, thị xã, thành phố…Một số vụ công dân chưa thực hiện đúng quyền và nghĩa vụ của mình trong việc khiếu nại, tố cáo; tập trung khiếu kiện đông người; một số công dân ra Hà Nội đến các cơ quan Trung ương khiếu nại nội dung cũ đã được Ủy ban nhân dân tỉnh và các Bộ ngành Trung ương xem xét, giải quyết.
I. Kết quả tiếp công dân và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo giai đoạn từ năm 2022 đến 2024 

1. Công tác tiếp công dân 

Giai đoạn từ năm 2022 đến nay, các cấp và các ngành trong tỉnh đã tiếp 10.200 lượt/11.781 người với 8.470 vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; có 73 lượt đoàn đông người/1.083 người tham gia/23 vụ việc. Trong đó: Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tiếp định kỳ và đột xuất 296 lượt/324 người, Thủ trưởng các sở, ban, ngành và Ban Tiếp công dân tỉnh tiếp 2.143 lượt/3.196 người, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện tiếp 2.691 lượt/2.841người, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã tiếp 5.070 lượt/5.420 người. Kết quả tiếp công dân từng năm như sau:
- Năm 2022, tiếp 3.279 lượt/3.645 người/2.661 vụ việc. So với năm 2021, tiếp công dân tăng 1.417 lượt/893 người/1.059 vụ việc.
- Năm 2023, tiếp 3.398 lượt/3.873 người/2.768 vụ việc. So với năm 2022, tiếp công dân tăng 119 lượt/228 người/107 vụ việc.
- Năm 2024, tiếp 3.523 lượt/4.263 người với 3.041 vụ việc. So với năm 2023, tiếp công dân tăng 125 lượt/390 người/273 vụ việc.

Qua tiếp công dân, các cấp, các ngành đã chỉ đạo và hướng dẫn công dân thực hiện việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo đúng quy định của pháp luật; giải thích, thuyết phục công dân chấp hành quyết định giải quyết đã có hiệu lực đối với những vụ việc đã được giải quyết đúng chính sách, pháp luật; chỉ đạo kiểm tra, đôn đốc giải quyết kịp thời các vụ việc thuộc thẩm quyền.

2. Tiếp nhận, xử lý đơn thư:
Trong kỳ, các cấp, các ngành đã tiếp nhận, xử lý 12.225 đơn/12.011 vụ việc; trong đó, gồm: 3.654 đơn/3.640 vụ việc khiếu nại, 446 đơn/438 vụ việc tố cáo và 8.125 đơn/7.933 vụ việc kiến nghị, phản ánh. Trong đó, Thanh tra tỉnh đã tiếp nhận, xử lý 1.107 đơn, các sở, ban, ngành tiếp nhận, xử lý 2.693 đơn, UBND cấp huyện tiếp nhận, xử lý 4.863 đơn và UBND cấp xã tiếp nhận, xử lý 3.562 đơn. 
Trong tổng số 3.640 vụ việc khiếu nại đã tiếp nhận, liên quan đến lĩnh vực hành chính có 3.404 vụ việc (trong đó: về đất đai, nhà ở có 2.681 vụ việc (chiếm 73,66%), về chế độ, chính sách có 218 vụ việc (chiếm 5,99%), lĩnh vực hành chính khác có 505 vụ việc (chiếm 13,87%)); lĩnh vực tư pháp có 58 vụ việc (chiếm 1,59%); lĩnh vực khác có 178 vụ việc (chiếm 4,89%).
Trong tổng số 438 vụ việc tố cáo đã tiếp nhận, liên quan đến lĩnh vực hành chính có 375 vụ việc (trong đó: về đất đai, nhà ở có 139 vụ việc (chiếm 31,74%), về chế độ, chính sách có 57 vụ việc (chiếm 13,01%), về công chức, công vụ có 83 vụ việc (chiếm 18,95%), lĩnh vực hành chính khác có 96 vụ việc (chiếm 21,92%)); lĩnh vực tư pháp có 33 vụ việc (chiếm 7,53%); lĩnh vực khác có 30 vụ việc (chiếm 6,85%). Kết quả tiếp nhận, xử lý đơn từng năm như sau:
- Năm 2022, tiếp nhận, xử lý 3.931 đơn (gồm 1.371 đơn khiếu nại, 185 đơn tố cáo và 2.375 đơn kiến nghị, phản ánh), tăng 1.175 đơn so với năm 2021.
- Năm 2023, tiếp nhận, xử lý 4.025 đơn thư (gồm 1.176 đơn khiếu nại, 152 đơn tố cáo và 2.697 đơn kiến nghị, phản ánh), tăng 94 đơn so với năm 2022.
- Năm 2024, tiếp nhận, xử lý 4.269 đơn thư (gồm 1.107 đơn khiếu nại, 109 đơn tố cáo và 3.053 đơn kiến nghị, phản ánh), tăng 244 đơn so với năm 2023.

Qua tiếp nhận đơn thư, các cấp, các ngành đã phân loại, xử lý chuyển đơn tố cáo, kiến nghị, phản ánh; hướng dẫn công dân thực hiện việc khiếu nại theo quy định của pháp luật đối với 1.884 vụ khiếu nại, 331 vụ tố cáo và 2.921 vụ kiến nghị, phản ánh. Thuộc thẩm quyền giải quyết của Thủ trưởng cơ quan hành chính nhà nước các cấp có 1.756 vụ khiếu nại, 107 vụ tố cáo và 5.012 vụ kiến nghị, phản ánh.

3. Giải quyết khiếu nại

Trong tổng số 1.756 vụ khiếu nại thuộc thẩm quyền (chủ yếu liên quan đến công tác thu hồi đất, bồi thường, giải phóng mặt bằng và tái định cư, chiếm tỷ lệ khoảng 95%), đến nay Thủ trưởng các cơ quan hành chính nhà nước các cấp đã xem xét, giải quyết 1.697 vụ việc (còn 59 vụ việc đang giải quyết theo quy định) trong đó giải quyết thông qua giải thích, thuyết phục 137 vụ, giải quyết bằng quyết định hành chính 1.560 vụ; tỷ lệ giải quyết bình quân hàng năm là 90,15% (năm 2022 tỷ lệ 89,80%, năm 2023 tỷ lệ 90,11%, năm 2024 tỷ lệ 90,53%). 

Thanh tra tỉnh đã đề xuất Chủ tịch UBND tỉnh giải quyết 289/300 vụ việc. Thủ trưởng các sở, ban, ngành giải quyết theo thẩm quyền và đề xuất Chủ tịch UBND tỉnh giải quyết 279/286 vụ việc. Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố giải quyết 776/806 vụ việc. Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn giải quyết 353/364 vụ việc.

Kết quả giải quyết cho thấy có 85 vụ khiếu nại đúng (chiếm tỷ lệ 5,45%), 1.354 vụ khiếu nại sai (chiếm tỷ lệ 86,79%) và 121 vụ khiếu nại đúng một phần (chiếm tỷ lệ 7,76%). Cụ thể như sau: 
- Năm 2022, có 35 vụ khiếu nại đúng (chiếm tỷ lệ 6,72%), 453 vụ khiếu nại sai (chiếm tỷ lệ 86,95%) và 33 vụ khiếu nại đúng một phần (chiếm tỷ lệ 6,33%).

- Năm 2023, có 33 vụ khiếu nại đúng (chiếm tỷ lệ 6,31%), 446 vụ khiếu nại sai (chiếm tỷ lệ 85,28%) và 44 vụ khiếu nại đúng một phần (chiếm tỷ lệ 8,41%).
- Năm 2024, có 17 vụ khiếu nại đúng (chiếm tỷ lệ 3,29%), 455 vụ khiếu nại sai (chiếm tỷ lệ 88,18%), 44 vụ khiếu nại đúng một phần (chiếm tỷ lệ 8,53%).

Qua giải quyết khiếu nại đã khôi phục quyền, lợi ích hợp pháp cho công dân 14.369 triệu đồng và 1.460 m2 đất các loại; đồng thời chuyển hồ sơ sang Cơ quan điều tra 01 vụ việc có dấu hiệu tội phạm.
4. Giải quyết đơn tố cáo

Trong số 107 vụ tố cáo thuộc thẩm quyền, đến nay Thủ trưởng cơ quan hành chính Nhà nước các cấp đã xem xét, giải quyết 105 vụ (còn 02 vụ việc đang giải quyết theo quy định), trong đó giải quyết thông qua giải thích, thuyết phục 05 vụ, giải quyết bằng quyết định hành chính 100 vụ; tỷ lệ giải quyết bình quân hàng năm là 90,59% (năm 2022 đạt tỷ lệ 89,58%, năm 2023 tỷ lệ 91,43%, năm 2024 tỷ lệ 93,75%). 
Trong đó, Thanh tra tỉnh đã đề xuất Chủ tịch UBND tỉnh giải quyết 12/12 vụ việc, Thủ trưởng các sở, ban, ngành giải quyết 14/14 vụ việc, Chủ tịch UBND cấp huyện giải quyết 68/68 vụ việc, Chủ tịch UBND cấp xã giải quyết 11/13 vụ việc.
Kết quả giải quyết cho thấy có 04 vụ tố cáo đúng (chiếm tỷ lệ 3,81%), 91 vụ tố cáo sai (chiếm tỷ lệ 86,67%) và 10 vụ tố cáo đúng một phần (chiếm tỷ lệ 9,52%). Cụ thể như sau:
- Năm 2022, có 02 vụ tố cáo đúng (chiếm tỷ lệ 4,65%), 38 vụ tố cáo sai (chiếm tỷ lệ 88,37%) và 03 vụ tố cáo đúng một phần (chiếm tỷ lệ 6,98%).

- Năm 2023, có 01 vụ tố cáo đúng (chiếm tỷ lệ 3,12%), 26 vụ tố cáo sai (chiếm tỷ lệ 81,25%) và 05 vụ tố cáo đúng một phần (chiếm tỷ lệ 15,63%).

- Năm 2024, có 01 vụ tố cáo đúng (chiếm tỷ lệ 3,33%), 27 vụ tố cáo sai (chiếm tỷ lệ 90,00%) và 02 vụ tố cáo đúng một phần (chiếm tỷ lệ 6,67%). 

Qua giải quyết tố cáo, các cấp, các ngành đã chỉ đạo tổ chức kiểm điểm, chấn chỉnh công tác quản lý, củng cố đoàn kết nội bộ, kiện toàn tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ tại những cơ quan, đơn vị có phát sinh đơn thư tố cáo; đồng thời, đã khôi phục quyền, lợi ích hợp pháp cho công dân 10.485.000 đồng và kiến nghị thu hồi về cho Nhà nước 124.056.000 đồng.
5. Kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo, đông người, phức tạp, kéo dài 

Trên địa bàn tỉnh hiện nay không có vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng. Thực hiện Quyết định số 1849/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ, Kế hoạch số 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 của Thanh tra Chính phủ về việc kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài; Chủ tịch UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 560/QĐ-UBND ngày 25/02/2019 thành lập Tổ công tác (do Phó Chủ tịch UBND tỉnh làm Tổ trưởng) để tham mưu, đề xuất Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài trên địa bàn tỉnh, hạn chế tối đa tình trạng tập trung khiếu kiện đông người kéo ra Hà Nội. Mặc dù vậy, vẫn còn một số trường hợp không thống nhất với kết quả giải quyết của Chủ tịch UBND tỉnh, mà tiếp tục khiếu nại kéo dài, làm ảnh hưởng đến tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội.
Trước tình hình thực tế nêu trên, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành Quyết định số 488/QĐ-UBND ngày 27/02/2023, Quyết định số 4757/QĐ-UBND ngày 21/12/2023 về việc thành lập, kiện toàn Đoàn kiểm tra liên ngành để kiểm tra, rà soát lại kết quả giải quyết một số vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị đông người, phức tạp, kéo dài trên địa bàn tỉnh (Đoàn kiểm tra liên ngành do Chánh Thanh tra tỉnh làm Trưởng đoàn, Phó Giám đốc Công an tỉnh làm Phó Trưởng đoàn; các thành viên của Đoàn kiểm tra liên ngành là lãnh đạo các sở, ban, ngành có liên quan, lãnh đạo Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, Ban Nội chính Tỉnh ủy, Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy, Viện Kiểm sát nhân dân tỉnh), đề xuất Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh xử lý dứt điểm các vụ việc.
Trong kỳ, Đoàn kiểm tra liên ngành đã kiểm tra, rà soát và báo cáo, đề xuất Chủ tịch UBND tỉnh xử lý 35 vụ việc. Kết quả cho thấy, các vụ việc này đã được các cấp chính quyền của tỉnh giải quyết đúng theo quy định, một số vụ việc đã được Bộ Tài nguyên và Môi trường kiểm tra, Thanh tra Chính phủ rà soát lại, báo cáo đề xuất và được Thủ tướng Chính phủ đồng ý kết luận việc giải quyết của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh là đúng quy định của pháp luật. Qua kiểm tra, xác minh, rà soát lại toàn bộ hồ sơ các vụ việc không có tình tiết mới so với kết quả thẩm tra, xác minh trước đây. Chủ tịch UBND tỉnh đã ban hành Thông báo các cơ quan hành chính Nhà nước của tỉnh Bình Định không tiếp nhận và không xem xét, giải quyết lại các vụ việc này và báo cáo gửi các cơ quan Trung ương để biết, không chuyển đơn về địa phương. 
II. Đánh giá nguyên nhân đơn thư phát sinh tăng

1. Nguyên nhân khách quan
- Nguyên nhân chủ yếu là do trên địa bàn tỉnh đã và đang tập trung triển khai thực hiện cùng lúc nhiều dự án đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng có quy mô lớn; người dân bị ảnh hưởng GPMB (chỉ tính một số dự án lớn là trên 25.000 trường hợp) có tâm lý sợ ảnh hưởng quyền lợi của mình nên phát sinh đơn thư liên quan đến việc thực hiện chính sách bồi thường, hỗ trợ và tái định cư, như: Đường cao tốc Bắc - Nam (13.493 hộ), Khu Công nghiệp, Đô thị và Dịch vụ Becamex (772 hộ), Đường ven biển ĐT 639 (2.203 hộ), Tuyến đường kết nối với đường ven biển ĐT 639 trên địa bàn thị xã Hoài Nhơn (858 hộ), Tuyến đường kết nối từ đường phía Tây tỉnh đến đường ven biển ĐT 639 trên địa bàn huyện Phù Mỹ (1.002 hộ), Tuyến đường kết nối từ Trung tâm thị xã An Nhơn đến đường ven biển phía Tây đầm Thị Nại (1.189 hộ), Dự án Tăng cường kết nối giao thông khu vực Tây nguyên, qua địa bàn tỉnh Bình Định (1.440 hộ),... 
- Công tác lưu trữ hồ sơ, tài liệu liên quan đến công tác quản lý đất đai, bồi thường giải phóng mặt bằng các giai đoạn trước, các biên bản xử lý vi phạm thiếu chặt chẽ, không đầy đủ… Bên cạnh đó, có nhiều vụ việc phức tạp, vụ việc xảy ra từ quá lâu gây khó khăn trong việc kiểm tra, rà soát, thu thập hồ sơ, tài liệu, xác minh; do đó, việc giải quyết một số vụ việc còn chậm dẫn đến đơn thư khiếu nại gửi đến nhiều nơi, vượt cấp.
- Chính sách, pháp luật về đất đai, bồi thường, hỗ trợ và tái định cư còn có một số quy định bất cập, thiếu đồng bộ, có điểm chưa phù hợp với tình hình thực tế, thường xuyên thay đổi, gây nhiều khó khăn, vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện; trong khi một dự án thực hiện kéo dài trong nhiều năm, dẫn đến có sự chênh lệch về giá trị bồi thường, hỗ trợ và tái định cư giữa các thời điểm, làm phát sinh so sánh, khiếu nại của người dân.
- Trình độ hiểu biết và ý thức chấp hành pháp luật của một bộ phận Nhân dân còn hạn chế, có những đòi hỏi vượt quá mức quy định của pháp luật, không thực hiện đúng quyền, nghĩa vụ của mình trong việc khiếu nại, tố cáo. Có trường hợp bị các phần tử xấu lợi dụng xúi giục, kích động, liên kết, vận động tập trung khiếu kiện đông người, gây mất an ninh, trật tự. Nhiều trường hợp gửi đơn vượt cấp lên Quốc hội, Chính phủ và các cơ quan Trung ương, vì tâm lý cho rằng cấp trên sẽ giải quyết đúng nguyện vọng hơn cấp cơ sở. 
- Chế tài xử lý việc khiếu nại, tố cáo sai chưa được quy định cụ thể, do đó tâm lý người đi khiếu nại, tố cáo nghĩ rằng họ sẽ được chứ không bị mất gì nên vẫn khiếu nại, do đó làm phát sinh đơn thư.
2. Nguyên nhân chủ quan 
- Nhận thức, trách nhiệm của người đứng đầu một số cơ quan, đơn vị trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa cao, có nơi chưa quan tâm chỉ đạo, lãnh đạo quyết liệt trong xử lý, giải quyết đơn thư thuộc thẩm quyền; chưa làm tốt việc tiếp dân, nhận đơn, chưa hướng dẫn cụ thể theo pháp luật về việc nộp đơn để tình trạng người đi khiếu kiện nhiều nơi; chưa tập trung chỉ đạo giải quyết kịp thời, thậm chí né tránh, đùn đẩy.
- Việc nắm bắt tình hình khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh chưa kịp thời; quá trình giải quyết một số vụ việc còn cứng nhắc, chưa vận dụng linh hoạt, phù hợp với thực tế để có biện pháp giải quyết khả thi, chấm dứt khiếu kiện.
- Công tác quản lý đất đai, trật tự xây dựng của một số địa phương trong những năm qua còn buông lỏng và có nhiều sai sót; việc phát hiện, ngăn chặn, xử lý các hành vi vi phạm chưa kịp thời, thiếu kiên quyết, cho tồn tại, sử dụng ổn định. Khi bị ảnh hưởng GPMB thì người dân không được bồi thường, hỗ trợ do lấn, chiếm đất đai, xây dựng trái phép, dẫn đến phát sinh khiếu nại, tố cáo.
- Công tác quản lý nhà nước trên lĩnh vực quản lý đất đai của một số đơn vị cấp cơ sở chưa chặt chẽ, dẫn đến việc xác định nguồn gốc đất, thời điểm sử dụng đất, diện tích đất bị thu hồi, thời điểm hình thành nhà ở chưa chính xác; việc áp dụng chính sách bồi thường, hỗ trợ, tái định cư ở một số đơn vị, địa phương chưa đảm bảo làm ảnh hưởng đến quyền, lợi ích chính đáng của công dân, làm phát sinh đơn thư khiếu nại.
- Một số vụ việc giải quyết khiếu nại lần đầu còn chậm và không chính xác, có phần do tâm lý giải quyết cho hết thẩm quyền, thiếu trách nhiệm trong việc thẩm tra, xác minh, kiểm tra lại quyết định hành chính do mình ban hành; dẫn đến quyết định giải quyết khiếu nại lần hai phải hủy bỏ, sửa quyết định giải quyết lần đầu; từ đó, dễ gây tâm lý ngờ vực, thiếu tin tưởng về việc giải quyết của chính quyền cấp cơ sở, nên phát sinh khiếu nại vượt cấp.
- Một số vụ việc tổ chức thi hành quyết định giải quyết khiếu nại không kịp thời, để kéo dài, dẫn tới phát sinh những khiếu kiện mới.
- Một số cán bộ công chức chưa thực hiện đầy đủ chức trách, nhiệm vụ hoặc giải quyết thiếu công bằng giữa những trường hợp có điều kiện tương tự; thậm chí có trường hợp gây phiền hà, sách nhiễu, vụ lợi cá nhân, ảnh hưởng quyền, lợi ích hợp pháp của công dân, dẫn đến khiếu nại, so bì. 
- Một số trường hợp tổ chức công khai liên quan đến thu hồi đất, bồi thường, hỗ trợ tái định cư, quy hoạch xây dựng, quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất chưa rõ ràng, cụ thể, còn hình thức, dẫn đến việc tiếp cận thông tin của người dân khó khăn, gây tâm lý ngờ vực, dẫn đến phát sinh đơn thư. 
- Công tác quy hoạch sử dụng đất chậm, việc chỉnh lý biến động đất đai không được theo dõi, cập nhật thường xuyên dẫn đến việc tham mưu không đầy đủ, thiếu chính xác trong quy hoạch, thu hồi đất và giải quyết khiếu nại, tố cáo, tranh chấp về đất đai.
- Một bộ phận cán bộ, công chức có những hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà, thiếu công tâm trong giải quyết công việc liên quan đến việc quản lý, sử dụng đất đai là nguyên nhân trực tiếp làm phát sinh những khiếu nại, tố cáo, tranh chấp về đất đai.
III. Đánh giá những ưu, khuyết điểm, tồn tại, hạn chế và nguyên nhân

1. Ưu điểm
Trong thời gian qua, công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo trên địa bàn tỉnh tiếp tục được cấp ủy Đảng và chính quyền các cấp, các ngành quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện đạt được những kết quả tích cực; ban hành nhiều chương trình, kế hoạch, văn bản để triển khai thực hiện nghiêm túc các chỉ thị, nghị quyết của Đảng, pháp luật của Nhà nước, chỉ đạo của Chính phủ về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; góp phần giữ vững ổn định tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, tạo điều kiện thuận lợi thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 

Hầu hết các ngành, địa phương đã chú trọng chỉ đạo tăng cường theo dõi, nắm chắc tình hình khiếu nại, tố cáo của công dân để kịp thời chỉ đạo giải quyết ngay từ khi phát sinh tại cơ sở, không để xảy ra tình huống phức tạp, bị động. Công tác tiếp công dân của các cấp, các ngành, địa phương tiếp tục được thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả. Quá trình giải quyết các vụ việc khiếu nại đã chú trọng thực hiện tốt việc đối thoại với công dân; vận dụng linh hoạt, phù hợp các chính sách, pháp luật để bảo đảm giải quyết dứt điểm vụ việc. Đội ngũ công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo thường xuyên được bồi dưỡng kỹ năng, chuyên môn nghiệp vụ để đáp ứng với yêu cầu thực hiện chức trách nhiệm vụ được giao.  

Công tác thanh tra trách nhiệm của người đứng đầu; việc phổ biến tuyên truyền, giáo dục pháp luật; thực hiện quy chế phối hợp với Mặt trận và đoàn thể các cấp trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tiếp tục được quan tâm chỉ đạo thực hiện nghiêm túc. Công tác kiểm tra, đôn đốc việc thi hành các quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý về tố cáo đã có hiệu lực pháp luật được thực hiện thường xuyên. Công tác hòa giải ở cơ sở được quan tâm thực hiện có hiệu quả, góp phần hòa giải thành nhiều vụ tranh chấp, hạn chế tình trạng để vụ việc diễn biến phức tạp, phát sinh thành các khiếu kiện hành chính.
2. Tồn tại, hạn chế và nguyên nhân
Công tác tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý đơn thư của một số cơ quan, đơn vị, nhất là các đơn vị cấp cơ sở còn có sai sót; chưa thực sự gắn với yêu cầu chỉ đạo xem xét, giải quyết kịp thời các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân; việc kiểm tra, đôn đốc thực hiện chưa thường xuyên, kịp thời; một số vụ việc giải quyết khiếu nại lần đầu còn chậm và chưa đúng theo quy định.
Công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của một số cơ quan, đơn vị chưa thường xuyên, nội dung, phương pháp tuyên truyền chưa thật sự hiệu quả.
Công tác giám sát, kiểm tra, thanh tra trách nhiệm người đứng đầu trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tuy được tăng cường, nhưng hiệu quả nhìn chung chưa cao so với yêu cầu. 
Nguyên nhân khách quan, chủ quan của những tồn tại hạn chế chủ yếu là do:
- Cơ chế, chính sách, pháp luật của Nhà nước còn có một số quy định bất cập, thiếu đồng bộ, có điểm chưa phù hợp với tình hình thực tế, thường xuyên thay đổi, gây nhiều khó khăn, vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện, nhất là chính sách đất đai, bồi thường, hỗ trợ và tái định cư. 
- Trách nhiệm của người đứng đầu một số cơ quan, đơn vị trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa cao. Trình độ, năng lực của đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo ở một số cơ quan, đơn vị có mặt còn hạn chế so với yêu cầu thực hiện nhiệm vụ được giao. 
- Trình độ hiểu biết về chính sách, pháp luật và ý thức chấp hành pháp luật của một bộ phận Nhân dân còn hạn chế hoặc do quyền lợi bị ảnh hưởng nên không thực hiện đúng quyền, nghĩa vụ của mình trong việc khiếu nại, tố cáo; gửi đơn vượt cấp lên tỉnh và Trung ương, vì tâm lý cho rằng cấp trên sẽ giải quyết đúng nguyện vọng hơn cấp cơ sở. Một số trường hợp công dân bị các phần tử xấu lợi dụng xúi giục, kích động, liên kết, vận động tập trung khiếu kiện đông người, gây áp lực đối với chính quyền đòi giải quyết theo yêu cầu không chính đáng.
IV. Những khó khăn, vướng mắc trong công tác giải quyết KNTC

- Hiện nay, một số đối tượng lợi dụng quyền tự do dân chủ của mình để thực hiện việc khiếu nại, tố cáo trái quy định và có những hành vi vi phạm pháp luật trong khiếu nại, tố cáo như: vi phạm quy chế tiếp công dân, cố tình khiếu nại, tố cáo sai sự thật, kích động, xúi giục, xúc phạm uy tín, danh dự của cơ quan, đơn vị, người có trách nhiệm tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Những vi phạm nêu trên đã được pháp luật về khiếu nại, tố cáo nghiêm cấm; đã có chế tài xử lý được quy định tại Điều 68 của Luật Khiếu nại năm 2011, Điều 65 của Luật Tố cáo 2018 “…thì tùy theo tính chất, mức độ vi phạm mà bị xử lý kỷ luật, xử phạt vi phạm hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự; nếu gây thiệt hại thì phải bồi thường theo quy định của pháp luật”. Tuy nhiên, thực tế rất khó xác lập hồ sơ để xử lý các hành vi vi pháp luật nêu trên.
- Một số vụ việc khiếu nại đã được Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện và Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giải quyết đúng thẩm quyền, đúng quy định của pháp luật, đã kiểm tra, rà soát lại nhiều lần; kể cả những vụ việc Bộ Tài nguyên và Môi trường, Thanh tra Chính phủ đã kiểm tra, rà soát, đề xuất và có ý kiến kết luận của Thủ tướng Chính phủ, nhưng công dân vẫn cố tình không chấp hành, không hợp tác với địa phương để giải quyết dứt điểm, không khởi kiện đến Tòa án nhân dân để giải quyết theo quy định của pháp luật mà tiếp tục gửi đơn đến các cơ quan ở Trung ương yêu cầu giải quyết. Khi tiếp nhận đơn, thư của công dân, các cơ quan ở Trung ương chuyển đơn về địa phương yêu cầu giải quyết theo thẩm quyền; do đó công dân lợi dụng, lấy cớ có ý kiến chỉ đạo của các cơ quan Trung ương nên yêu cầu địa phương tiếp tục giải quyết.
- Theo quy định của Luật Khiếu nại năm 2011, Luật Tiếp công dân năm 2013 quy định trách nhiệm của Chủ tịch UBND cấp xã trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân nhưng không có bộ phận tham mưu, giúp việc và chịu trách nhiệm trước Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Hiện nay có một số nơi, Chủ tịch UBND cấp xã giao cho bộ phận Tư pháp, Văn phòng hoặc Địa chính giúp việc cho Chủ tịch UBND cấp xã trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo nên không đúng chuyên môn, xử lý chồng chéo và không kịp thời, gây bức xúc cho người khiếu nại, tố cáo, dẫn đến tình hình công dân khiếu nại, tố cáo vượt cấp. 
V. Các giải pháp trọng tâm để công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đạt hiệu quả

1. Những giải pháp cơ bản
- Các cấp, các ngành tiếp tục tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện phù hợp, có hiệu quả các nhiệm vụ, giải pháp đã đề ra trong Kế hoạch số 81-KH/TU ngày 11/9/2014 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và Kế hoạch số 44/KH-UBND ngày 12/11/2014 của Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về “Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo”. Thực hiện nghiêm túc chỉ đạo của Ban Thường vụ Tỉnh ủy tại Văn bản số 1006-CV/TU ngày 22/10/2024 về việc lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, bảo đảm an toàn, an ninh trật tự phục vụ đại hội đảng bộ các cấp và Đại hội XIV của Đảng, các quy định của pháp luật, chỉ đạo của Chính phủ và hướng dẫn của Thanh tra Chính phủ về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.  

- Người đứng đầu các cơ quan hành chính nhà nước phải trực tiếp chỉ đạo, tổ chức thực hiện có hiệu quả công tác tiếp công dân theo quy định của Luật Tiếp công dân và Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ; thực hiện nghiêm túc trách nhiệm tiếp công dân theo Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị, Quy chế số 08-QC/TU ngày 29/8/2019 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về trách nhiệm người đứng đầu trong tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những kiến nghị, phản ánh của dân. Tiếp công dân phải gắn với việc kiểm tra, đôn đốc, chỉ đạo giải quyết kịp thời, dứt điểm vụ việc, không để kéo dài, gây bức xúc, khiếu kiện vượt cấp. Tổ chức tốt việc tiếp dân đột xuất, đối thoại với công dân để chỉ đạo giải quyết kịp thời các vụ việc phức tạp, đông người khi mới phát sinh.

- Tăng cường thanh tra trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan, tổ chức, đơn vị trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Qua thanh tra, chỉ đạo chấn chỉnh, khắc phục kịp thời những tồn tại, hạn chế, khuyết điểm, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, đồng thời kiên quyết xử lý các trường hợp đùn đẩy, né tránh trách nhiệm, giải quyết chậm trễ, giải quyết không đúng quy định các vụ việc thuộc thẩm quyền, để công dân đi lại nhiều lần, gây bức xúc, khiếu kiện kéo dài, vượt cấp. Chú trọng chỉ đạo thực hiện tốt việc theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thi hành các quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có hiệu lực pháp luật, không để kéo dài. 

- Tiếp tục thực hiện nghiêm túc Kế hoạch số 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 của Thanh tra Chính phủ về việc kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài trên địa bàn tỉnh. Tập trung chỉ đạo giải quyết dứt điểm những vụ việc phức tạp, kéo dài đã có ý kiến chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, các bộ ngành Trung ương và Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh.

- Quá trình chỉ đạo giải quyết khiếu nại, tố cáo cần quán triệt thực hiện tốt phương châm dân chủ đi đôi với kỷ cương pháp luật; có hình thức xử lý nghiêm đối với những phần tử quá khích, lợi dụng dân chủ, quyền khiếu nại, tố cáo để gây rối trật tự công cộng, cản trở, chống đối, xúc phạm người thi hành công vụ, tổ chức cho người khác khiếu kiện trái pháp luật. Thực hiện nghiêm túc các quy định về công khai, minh bạch trong hoạt động của các cơ quan, đơn vị, tập trung vào các ngành, lĩnh vực phát sinh nhiều khiếu kiện của công dân như: quy hoạch xây dựng, dự án đầu tư, quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, thu hồi đất, bồi thường, giải phóng mặt bằng, tái định cư...

- Thường xuyên tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo cho cán bộ và Nhân dân bằng nhiều hình thức phù hợp, bảo đảm tính thiết thực, hiệu quả. Tiếp tục chỉ đạo vận hành và cập nhật thường xuyên Hệ thống Cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, tố cáo nhằm nâng cao hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành, quản lý Nhà nước về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn tỉnh.
2. Những giải pháp trước mắt
2.1. Giải pháp khắc phục tình trạng hạn chế về trình độ chuyên môn nghiệp vụ của một số cán bộ, công chức được giao nhiệm vụ tham mưu trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo: 

- Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo để đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ đặt ra. 

- Quan tâm, bố trí đầy đủ biên chế cho bộ phận làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phù hợp với điều kiện thực tế của đơn vị, địa phương. Chú trọng lựa chọn, bố trí những cán bộ làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo có năng lực, có phẩm chất đạo đức, có tinh thần trách nhiệm cao trong công việc. Có biện pháp chấn chỉnh, xử lý nghiêm những trường hợp vi phạm trong quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo như: đùn đẩy, né tránh trách nhiệm, cố tình tham mưu giải quyết chậm trễ.
- Tăng cường thanh tra trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan, tổ chức, đơn vị trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Kịp thời chấn chỉnh, khắc phục, xử lý những trường hợp có tồn tại, khuyết điểm, để nâng cao vai trò trách nhiệm của người đứng đầu trong việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo. 

2.2. Giải pháp khắc phục tình trạng quản lý Nhà nước ở một số lĩnh vực dễ phát sinh đơn thư khiếu kiện  
- Thực hiện nghiêm túc các quy định về công khai, minh bạch trong quy hoạch xây dựng, quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, thực hiện dự án đầu tư, nhất là phương án thu hồi đất, bồi thường, giải phóng mặt bằng.

- Tăng cường công tác quản lý đất đai, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm lấn, chiếm đất đai, xây nhà trái phép; kịp thời chỉnh lý biến động đất đai, củng cố, bổ sung, lưu trữ hồ sơ đất đai đầy đủ, đảm bảo theo quy định. 

- Đẩy nhanh công tác đăng ký đất đai, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai nhằm bảo đảm quyền lợi cho người sử dụng đất và nâng cao hiệu quả công tác quản lý đất đai trên địa bàn. 

- Xử lý nghiêm trách nhiệm những tổ chức, cá nhân buông lỏng quản lý, bao che các trường hợp vi phạm về đất đai, quản lý xây dựng.

2.3. Giải pháp khắc phục tình trạng công dân tập trung khiếu kiện đông người, phức tạp, kéo dài
- Phát huy vai trò, trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, nhất là vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu trong việc lãnh đạo, chỉ đạo giải quyết các vụ việc KNTC. Khi phát sinh các vụ việc phức tạp, đông người thì người đứng đầu phải tổ chức đối thoại trực tiếp với Nhân dân theo đúng Quy chế đã được Ban Thường vụ Tỉnh ủy ban hành, để kịp thời giải quyết những kiến nghị, phản ánh của Nhân dân; tích cực, kiên trì tuyên truyền, giải thích, vận động, hướng dẫn để Nhân dân hiểu, ủng hộ và thực hiện đúng chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước. Cần chú trọng phát huy vai trò công tác dân vận tham gia trong quy hoạch, xây dựng và triển khai các dự án đầu tư phát triển kinh tế - xã hội. 

- Cấp ủy và chính quyền các cấp, trước hết là cấp huyện và cấp cơ sở phải tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo thường xuyên theo dõi, nắm chắc tình hình khiếu kiện của Nhân dân để chủ động, có biện pháp lãnh đạo, chỉ đạo đối thoại, giải quyết ngay từ khi phát sinh tại cơ sở.
- Quá trình xem xét, giải quyết các KNTC, nhất là những vụ việc phức tạp, đông người cần tranh thủ, dựa vào những quần chúng tích cực, có uy tín, am hiểu chính sách, pháp luật; đồng thời phân hóa, xử lý nghiêm các phần tử xấu, cơ hội, lợi dụng việc khiếu kiện để trục lợi, gây rối tình hình, âm mưu chia rẽ đoàn kết trong Nhân dân. 
- Vận dụng linh hoạt, phù hợp các chính sách, pháp luật có liên quan để có biện pháp giải quyết dứt điểm được vụ việc; tránh tình trạng né tránh trách nhiệm, chỉ quan tâm giải quyết hết thẩm quyền, đùn đẩy vụ việc lên các cơ quan cấp trên. Đối với những vụ việc kéo dài, vượt cấp lên Trung ương, phải có sự phối hợp chặt chẽ giữa địa phương và các cơ quan Trung ương để thống nhất quan điểm và hướng giải quyết, từ đó mới có thể giải quyết dứt điểm vụ việc.
- Tiếp tục đẩy mạnh công tác phổ biến, tuyên truyền, giáo dục pháp luật về tiếp công dân, KNTC và các quy định pháp luật khác có liên quan, nhất là pháp luật về đất đai, quy hoạch, xây dựng, bảo vệ môi trường…cho Nhân dân và cán bộ ở cấp cơ sở nhằm nâng cao nhận thức, trách nhiệm và ý thức chấp hành pháp luật, góp phần hạn chế tình trạng vi phạm pháp luật về KNTC.
- Có biện pháp xử lý nghiêm theo đúng quy định của pháp luật đối với những phần tử quá khích, lợi dụng dân chủ, quyền KNTC để gây rối trật tự công cộng, cản trở, chống đối, xúc phạm người thi hành công vụ, tổ chức cho người khác khiếu kiện trái pháp luật.
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