UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Poc lap — Tw do — Hanh phic

So: 5309  /UBND-CCKS Binh Dinh, ngay 18 thdang 6 nam 2025
V/v van hanh thtr nghiém mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap chinh dbi véi 58
don vi cip xa (méi) thudc tinh Binh Pinh

Kinh guri:
- Van phong Uy ban nhan dan tinh;
- Cac So: Khoa hoc va Cong nghé, Noi vy, Van hoa -
Thé thao va Du lich;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé.

Sau khi xem xét dé xuat ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh vé “Kich ban
trién khai van hanh thu nghiém “viéc xur 1y, giri/nhan van ban di¢n tir lién thong” va
“giai quyét ho so thil tuc hanh chinh” theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép
d6i voi 58 don vi cap xa (méi) thudc tinh Binh Pinh”; Chu tich Uy ban nhan dén tinh
c6 y kién nhu sau:

1. Théng nhat cac ndi dung van hanh thir nghiém “moé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap” doi voi 58 don vi cap xa (mdi) thudc tinh Binh DPinh theo Kich ban
néu trén (gui kem theo Cong van nay).

2. Giao Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cac So: Khoa hoc
va Cong nghé, Noi vy, Van hoa, Thé thao va Du lich va Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh phé phdi hop chit ché dé to chirc trién khai thuc hién chu
d4o noi dung Kich ban néu trén. Trén co s& danh gia két qua van hanh thtr nghiém,
khan trrong ra soat, khac phuc theo tham quyén nhiing ndi dung coéng viéc con thiéu
sot, ddm bao hoat dong cong vu va phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p dam bao thong
subt, hiéu qua. Bao cdo, dé xuét Chu tich Uy ban nhéan dan tinh d6i véi nhing van dé
vugt qua pham vi thim quyén.

Chéanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh va Thua trudng cic co quan, don vi,
dia phuong khan truong phéi hop to chire trién khai thuc hién.w

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh;

- UBND tinh Gia Lai (p/h);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Cac co quan thuoc UBND tinh;

- TT cac Huyén uy, Thi ty, Thanh uy;
- Bao Binh Dinh;

- VNPT Binh Dinh;

- LD, CV VP UBND tinh;

- TT PVHCC, P. HCQT;

- UBND cac x4a, phuong, thi tran;

- Luu: VT, CCKS./U/
/




S4: 5309/UBND-CCKS
Thoi gian ky: 2025-06-18T11:01:07+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DPINH Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
KICH BAN

Trién khai van hanh thir nghlem “viéc xir ly, giri/nhén van ban dién tir
lién thong” va “giai quyet ho so thii tuc hanh chinh” theo md hinh
chinh quyén dia phuwong 02 cap dbi voi 58 don vi cip xa thude tinh Binh Dinh

(Ban hanh kém theo Céng van sé 5309/UBND-CCKS ngay 18 /6/2025 ciia UBND tinh)

I. Muc dich, yéu ciu

1. Danh gia ky nang tiép nhan ho so, s6 hoa ho so, xir Iy hd so, giai quyét hd S0'va
tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh ctia can bd, cong chirc 58 don vi cap xa
moi thudc tinh Binh Pinh.

2. Kiém tra, dnh gia viéc bd tri trang thiét bi, dudng truyén mang ctia Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap xa dam bao cho cong tac ti€p nhan, gidi quyét va tra ket
qua gidi quyet ho so thi tuc hanh chinh.

3. Panh gia viéc thiét lap cau hinh ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh (VNPT iGate) va H¢ thong Vian phong dién tur (iDesk) dam bao cho viée tiép nhan,
xur 1y ho s0, phé duyét van ban, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo mé hinh
chinh quyén 02 cap, duoc tiép nhan tir Cong Dich vu cong quéc gia —mo hinh “mot cira
s0” duy nhét ké tir ngay 01/7/2025.

I1. Pham vi thir nghiém
1. Thi tuc hanh chinh thyc hién thir nghiém:

- Thir nghiém viéc tiép nhan, xt 1y, tra két qua giai quyét hd so duoc ndp truc
tuyén tir Céng Dich vu cong qubc gia dbi véi 01 TTHC khong lién thong (thudc pham vi
tiép nhan, xir Iy va phé duyét két qua ctia UBND cip x3), ¢6 quy dinh thu phi: “Cép ban
sao trich lyc ho tich” (Ma Thu tuc 2.000635);

- Thir nghiém viéc tiép nhan, xir ly, tra két qua giai quyét ho so dugc ndp truc tiép
tai Trung tm Phyc vy hanh chinh cong cap xa d6i v6i TTHC lién thong (dugc tiép nhén,
xtr 1y ho so tai UBND cép x4 sau d6 chuyén dén co quan chuyén mén cap tinh xir 1y va
phé duyét két qua giai quyét): “Tiép nhan ngudi c6 cong vao co so nudi dudng, dicu
dudng nguodi c6 cong do tinh quan 1y” (Ma Thu tuc hanh chinh: 1.010812).

2. Thoi gian tién hanh thir nghiém

- 58 UBND x4, phuong d6ng loat thyc hién quy trinh tiép nhan 02 hd so thi tuc
hanh chinh néu trén ké tir liuc 08h00 ngay 20/6 va hoan tat quy trinh xtr Iy vao lac 8h30
phut ngay 20/6/2025.

- SO Noi vu hoan tat quy trinh xtr Iy 01 hd so tha tuc hanh chinh lién théng thudc

tham quyén giai quyét sau 15 phut ké tir khi nhan dugc hé so trén Hé thong thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh (ctia don vi cap xa bat ky).
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3. Kiém tra, giam sat viéc thir nghiém:

- Panh gia két qua thir nghiém théng qua: (i) thong tin vé viéc tiép nhan ho so tha
tuc hanh chinh thanh cong va thanh toan truc tuyen thanh cong cta cong dan; (if) két qua
s6 hoa hd so; (iii) thong tin cac bude xir Iy hd so theo quy trinh dién tir trén Hé thong
iGate; (iv) két qua xu 1y, ban hanh cac van ban dién tir (hop 1¢ hay khong hop 1€) lién

quan dén qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong; (v) két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh ban dién tir (bao gdm viéc luu trit trong kho dit liéu ctia cong dén).

- Lanh dao UBND tinh giam sat toan bd quy trinh, tiép nhan, xtr 1y hd so ciia tirng
don vi cap xa thong qua H¢ thong thong tin giai quy€t thu tuc hanh chinh cta tinh (duoc
hién thi tai Trung tam Phyc vu hanh chinh céng tinh).

- Thuc‘gng truc cac Huyén uy, Thi uy, Thémh uy va Lénh dao UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd giam sat toan bd quy trinh, tiép nhan, xu Iy ho so tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa, phuong trén dia ban.

- Moi Phong vién Bao Binh Dinh Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh tham du,
dua tin v€ qua trinh van hanh thir nghiém.

4. Mot s6 lru ¥ lién quan dén viéc thir nghiém:

- Cac ho so néu trén 1a ho so thir nghiém, Van phong UBND tinh s& phéi hop voi
Cuc Kiém soat thu tyc hanh chinh tién hanh xo6a dir liéu ho so trén HE thong thong tin
mot cua dién tr va trén Cong Dich vu cong qudc gia sau khi hoan tat quy trinh thu
nghiém.

- Cac dia phuong sur dung chir ky s6 ¢4 nhan va chimg thu sb cua cac UBND cép
x4 hién c6 dé ky s6, phé duyét van ban cta hd so thir nghiém.

III. Kich ban thuc hién quy trinh

1. Nop ho so truc tuyén thii tuc CAp ban sao trich luc hd tich (Ma Thi tuc
2.000635)

Buoc 1. Cong dan truy cap Cong Dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn) dé
ndp hd so trure tuyén. Sau d6 thanh toan truc tuyén, nhan ma ho so

7 Buoc 2.’ Can bd Quay tlep nhan hé so tai Trung ‘Eam Phuc vy hanh chinh cong cép
xa kiém tra, tiép nhan ho so cua cong dan. Sau d6 chuyén ho so dén Lanh dao Van phong
HDND&UBND cap xa (Phong chuyén mon dé xu 1y thu tuc hanh chinh nay) dé phan
cong thu ly.

Buée 3. Lanh dao Vian phong HDND&UBND cap xi phan cong chuyén vién thy
ly

Buoc 4. Chuyén vién Van phong HDND&UBND cap xd tham muu xu ly hd so,
sau d6 trinh h6 so dén Lanh dao Van phong HDND&UBND cép xa dé thong qua

Buoc 5. Lanh dao Van phong HDND&UBND cap xa k,iém tra hd so do chuyén
vién trinh dé thong qua ho so. Sau do, trinh Lanh dao UBND cap xa ky duyé¢t ho so.

Buoc 6. Lanh dao UBND cap xd xem xét, ky duyét két qua. Sau d6 chuyén Vin
thu UBND cap xa dé dong dau.

Buwoc 7. Van thu UBND cép X4 vao s, dong dau, s6 hoa ho so, luu két qua dién
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tir vao Kho dir li¢u cong dan va chuyén ho so dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa de tra cho cong dan.

Bude 8. Cong chirc quay tra két qua ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cng cap
xa kiém tra, trd két qua cho cong dan.

Bude 9. Cong dan nhan két qua tai Trung tm Phuc vy hanh chinh cong cap xa va
kiém tra két qua dién tir trong kho dir liéu cong dan. Sau dé danh gia hai long va két thiic
quy trinh.

. 2.Nop ho so true tiép thi tuc “Tiép nhan nguoi c6 cdng vio co sé nudi dudng,
di€u dudomg nguwoi co cong do tinh quan ly” (Ma Thi tuc hanh chinh: 1.010812)

Buée 1. Cong dan dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa dé ndp hd so
truec tiep.

Burée 2. Can bd Quay tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cp
xa kiém tra, tiép nhan ho so cua cong dén, in phiéu hen cho cong dan. Sau d6 sb hoa hd
so va chuyén ho so dén Lanh dao Phong Vian hoa — xa hoi cip x3 (Phong chuyén mon dé
xir Iy thi tuc hanh chinh nay) dé phan cong thy 1y.

Buée 3. Lanh dao Phong Vin hoa — x4 hoi cap xa phan cong chuyén vién thy 1y.

Buoc 4. Chuyén vién Phong Van hoa — xa hoi cép xd tham muu xu ly hé so, sau
do trinh ho so dén Lanh dao Phong Van héa — xa hoi cap xa dé thong qua.

Buoc 5. Lanh dao Phong Van hoa — xa hoi cap xa lgiém tra ho so do chuyén vién
trinh d€ thong qua ho so. Sau do, trinh Lanh dao UBND cap xa ky duyét ho so.

Bgréc 6. Lanh daq UBND cép Xa xem ;(ét, ky yén ban trmh léq S& Noi1 vu xem xét
giai quyét. Sau do chuyén Van thu UBND cap xa d€ dong dau chuyén S¢ Noi vu.

'~ Bude 7. Vin thu UBND cap x vao s, dong dau chuyén to trinh cia UBND cap
xa dén Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong ciia S¢ Noi vu deé tiep tuc xur 1y.

Buodce 8. Lanh dao Phong Nguoi c6 cong cua S¢ No1 vu phan cong cho chuyén
vién thu 1y.

Buoc 9. Chuyén vién Phong Nguoi co cong cua SO Noi vu kiém tra ho so, tham
muu, trinh Lanh dao Phong d€ xem xét thong qua.

Buoc 10. Lanh dao Phong Nguoi c6 cong ciia S6 Noi vu kiém tra ho so, trinh Lanh
dao S No6i vu dé xem xét, ky duyét két qua.

Buée 11. Lanh dao Phong Nguoi c6 cong ctia S& Noi vu kiém tra ho so, trinh Lanh
dao So No6i vu ky duyét.

l?wéc 12. Lanh dao S& Noi vu ky duyét hd so va chuyén dén Van thu S& vo s,
dong dau.

Buoc 13. Van thu So Noi vu dong dau, s6 hoa két qua, Luu két qua vao Kho dir
liéu cong dan, dong thoi chuyén h6 so dén Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa
deé tra két qua cho cong dan.

Buoc 14. Cong chie Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa (noi tiép nhan ho
so x4 ban dau) kiém tra, tiép nhan két qua do S Noi vu chuyén dén.
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Buoc 15. CQng dan §1ﬁ: dung giéy hen dé nhan lai két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap xa. Dong thoi, kiém tra két qua dién ttr trong Kho dir liéu ca nhan,
danh gid hai long va két thuc quy trinh.

IV. T6 chitc thue hién:
1. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé:

- Chi dao viéc ra soat, hoan thanh viéc bd tri co s¢ vat chat tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cép xi dam bao cho viéc ghi hinh, truyén thong vé cong tac van hanh
thir nghiém cua tinh, bao gém: tru &, bién hiéu Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
x3 dam bao Bo nhan dién thuong hiéu theo hudng dan ctia Van phong UBND tinh; quay
tiép nhan hé so (bd tri d  may tinh c6 internet, may scan); ban huéng dan cong dan ndp
truc tuyén; bang niém yet cong khai thi tuc hanh chinh; ban dé Lanh dao, cong chiic
Phong chuyén mon ngdi tam tai Trung tdm dé xir 1y hd so thir nghiém (c6 ban tén chuc
danh).

- Chi dao 100% don vi cAp x3 méi trén dia ban hoan thanh viéc mo tai khoan ngan
hang phuc vu cho viéc tiép nhan cac khoan thanh toan truc tuyén phi thuc hién thu tuc
hanh chinh ddm bao cho viéc van hanh thtr nghiém. Gui thong tin vé Vin phong UBND
tinh trong ngay 18/6/2025 dé cau hinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Chi dao viéc cir Lanh dao, cong chirc, vién chirc cia UBND cap xa c6 mit tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cép xa trong khoang thoi gian thir nghiém dé trién
khai quy trinh thtr nghiém. Thanh phan cuy thé bao gébm: Lanh dao va tat ca cong chtrc
tiép nhan ho so, tra két qua cta Trung tim phuc vu hanh chinh cong cap xd (trang phyc
cong s, khuyén khich mic dong phuc); cac cong chirc lién quan duy kién s& giai quyét
02 thi tuc hanh chinh néu trén va van thu UBND x3 moi. Cu thé: 01 cong chirc Van
phong HDND&UBND, 01 lanh dao Van phong HDND&UBND xa; 01 cong chirc Phong
Vian hoa — xa hoi, 01 Lanh Phong Van héa — xa héi, 01 Lanh dao UBND cép X4 va van
thu UBND cap xa. Riéng Uy ban nhan déan thanh phd Quy Nhon ctr nhéan sy lién quan
thugc UBND phuong Quy Nhon va UBND phuong Quy Nhon Nam dén Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh dé trién khai quy trinh thir nghiém.

- Béo céo, xin y kién thong nhat L trong viéc phan cong Lanh dao cac Huyén uy, Thi
tly, Thanh uy va Uy ban nhan dan cdp xa tham du, gidm sat qué trinh thir nghiém tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac xa trén dia ban.

2. S6 Noi vu:

- Cung cap thong tin lién quan cta Lanh dao S& va cong chirc chuyén mén c6 tham
gia Xt Iy ho so thi tuc “Tiep nhan ngudi cé cong vao co sé nudi duong, dieu duwdng
nguoi co cong do tinh quan ly” dé Van phong UBND tinh cau hinh vao Hé thong thong
tin thu tuc hanh chinh cua tinh.

- Phan cong Lanh dao, cong chirc lién quan c¢6 mat tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé thuc hién quy trinh thir nghi¢m vi¢c xtr Iy ho so thu tuc hanh chinh lién
thong.

3. S& Vian héa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop voi Bao Binh Pinh va cac co
quan, don vi, dia phuong lién quan thyc hién sau rong cong tac thong tin tuyén truyén vé



viéc trién khai kich ban thir nghiém nay.
4. Van phong UBND tinh:
, - Chu tri,, phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong li€n quan hoan thién viéc
cau hinh H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao cho vi¢c thir nghiém.

- Phéi hop véi UBND thanh phé Quy Nhon véan hanh thtr nghiém cong tac tiép
nhan ho so thu tuc hanh chinh cia UBND phuong Quy Nhon va UBND phuong Quy
Nhon Nam dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Huong dan viéc triéq khai kich ban nay cho cac dja phuong dé céng tac van hanh
thir nghi€ém dién ra thong sudt trong ngay 20/6/2025.



