
HƯỚNG DẪN HỖ TRỢ 

NGƯỜI DÂN TÁI SỬ DỤNG KẾT QUẢ ĐIỆN TỬ  

 

I. TÁI SỬ DỤNG KẾT QUẢ ĐIỆN TỬ KHI NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

1. Tổ chức/ cá nhân chọn thủ tục hành chính có cung cấp DVC trực tuyến để nộp 

hồ sơ ví dụ “1.012289 - Cấp mới giấy phép hành nghề trong giai đoạn chuyển tiếp 

đối với hồ sơ nộp từ ngày 01 tháng 01 năm 2024 đến thời điểm kiểm tra đánh giá 

năng lực hành nghề đối với các chức danh bác sỹ, y sỹ, điều dưỡng, hộ sinh, kỹ thuật 

y, dinh dưỡng lâm sàng, cấp cứu viên ngoại viện, tâm lý lâm sang” 

2. Tại bước đính kèm “Thành phần hồ sơ” thực hiện việc chọn thao tác “Lấy giấy 

tờ từ kho” 

 

3. Chọn giấy tờ phù hợp trong Kho giấy tờ của tổ chức/cá nhân 

 

4. Tích chọn vào ô “Chọn giấy tờ” và nhấn nút “Lấy giấy tờ đã chọn” 



 

5. Thực hiện các bước tiếp theo để nộp hồ sơ.  

Khi đó Hồ sơ được nộp thành công sẽ được tính điểm 

“Tái sử dụng” 

II. TÁI SỬ DỤNG KẾT QUẢ ĐIỆN TỬ KHI NỘP HỒ SƠ TRỰC TIẾP 

Trong trường hợp nộp hồ sơ “Trực tiếp” cán bộ tại Bộ phận một cửa thực hiện các 

bước sau: 

1. Tại bước đính kèm “Thành phần hồ sơ” thực hiện việc chọn thao tác “Lấy giấy 

tờ từ kho” 

 

2. Chọn giấy tờ phù hợp trong Kho giấy tờ của tổ chức/cá nhân  

 



3. Tích chọn vào ô “Chọn giấy tờ” và nhấn nút “Lấy giấy tờ đã chọn” 

 

4. Thực hiện các bước tiếp theo để nộp hồ sơ.  

Khi đó Hồ sơ được nộp thành công sẽ được tính điểm 

 

III. MỘT SỐ NGUYÊN NHÂN KHÔNG THỰC HIỆN ĐƯỢC VIỆC CHỌN 

GIẤY TỜ ĐỂ TÁI SỬ DỤNG 

Trong trường hợp Kho giấy tờ của tổ chức/cá nhân không hiển thị Giấy tờ để tái sử 

dụng là do 

- Giấy tờ đã được cấp Kết quả điện tử nhưng chưa được Lưu kho để tái sử dụng=> 

Đề nghị cán bộ trả kết quả giải quyết TTHC thực hiện việc bổ sung Kết quả 

điện tử, thực hiện thao tác lưu kho để tái sử dụng 

- Thành phần hồ sơ đầu vào chưa thiết lập tính năng khai thác, tái sử dụng từ kết quả 

TTHC trước đó => Thông tin cho Văn phòng UBND tỉnh để kiểm tra bổ sung 

 

 


