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             CƠ SỞ DỮ LIỆU TTHC ?
 
Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành
chính cung cấp đầy đủ, chính xác và cập
nhật các thông tin về thủ tục hành chính
của các bộ, ngành, địa phương trên toàn
quốc, bao gồm: tên thủ tục, thành phần hồ
sơ, cách thức thực hiện, thời hạn giải quyết,
phí/lệ phí, căn cứ pháp lý và kết quả.
 

Đây là kênh chính thống giúp người dân,
doanh nghiệp tra cứu, chuẩn bị hồ sơ.
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TRUY CẬP ĐỊA CHỈ:
 

HTTPS://THUTUC.DICHVUCONG.GOV.VN
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CƠ SỞ DỮ LIỆU THỦ TỤC HÀNH CHÍNH QUỐC GIA

TRA CỨU TTHC

THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

THỦ TỤC LIÊN THÔNG

QUYẾT ĐỊNH CÔNG BỐ
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HƯỚNG DẪN 
TRA CỨU THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP XÃ

TỈNH GIA LAI



Bước 1: Truy cập địa chỉ:
thutuc.dichvucong.gov.vn
Bước 2:  Tại mục tìm kiếm bấm chọn
“Tìm kiếm nâng cao”
Bước 3: Chọn Tỉnh/thành phố
Bước 4: Cơ quan thực hiện UBND tỉnh
Gia Lai
Bước 5: Cấp thực hiện Cấp xã
Bước 6 : Bấm biểu tượng tìm kiếm

Trung tâm Phục vụ hành chính công 
Tỉnh Gia Lai

TRA CỨU TTHC CẤP XÃ



Bước 1: Bấm chọn vào TTHC đã được
hệ thống hiển thị tương ứng kết quả
cần tìm kiếm
Bước 2:  Bấm Xem chi tiết
Màn hình hiển thị thông tin chi tiết của
TTHC: Trình tự thực hiện, cách thức
thực hiện, thành phần hồ sơ, địa chỉ
tiếp nhận, kết quả thực hiện...
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XEM CHI TIẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH



Bước 1: Tại mục Thành phần hồ sơ
Bước 2:  Bấm vào các tệp tin (*.doc)
tương ứng tại mục Mẫu đơn, tờ khai
theo tên giấy tờ yêu cầu để tải về máy
để in ấn
Lưu ý: Không tải các mẫu là tờ khai
“Mẫu điện tử tương tác”
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TẢI BIỂU MẪU THỦ TỤC HÀNH CHÍNH



Bước 1: Bấm chọn vào TTHC đã được
hệ thống hiển thị tương ứng kết quả
cần tìm kiếm
Bước 2:  Bấm vào biểu tượng     bên
góc TTHC để tải nội dung: Trình tự
thực hiện, cách thức thực hiện,
thành phần hồ sơ, địa chỉ tiếp nhận,
kết quả thực hiện... về máy tính để in
ấn
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TẢI THÔNG TIN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
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HƯỚNG DẪN 
DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP XÃ

TỈNH GIA LAI



Bước 1: Truy cập địa chỉ:
thutuc.dichvucong.gov.vn
Bước 2:  Chọn menu [Thủ tục hành
chính]
Bước 3: Chọn Tìm kiếm nâng cao
Bước 3: Chọn Tỉnh/thành phố
Bước 4: Cơ quan thực hiện UBND tỉnh
Gia Lai
Bước 5: Cấp thực hiện Cấp xã
Bước 6 : Bấm biểu tượng      Tìm kiếm

Trung tâm Phục vụ hành chính công 
Tỉnh Gia Lai

TRA CỨU DANH SÁCH TTHC CẤP XÃ



Bước 1: Tại màn hình hiển thị danh
sách các TTHC cấp xã
Bước 2: Bấm chọn biểu tượng      để
tải về máy

Trung tâm Phục vụ hành chính công 
Tỉnh Gia Lai

TẢI DANH SÁCH TTHC CẤP XÃ
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HƯỚNG DẪN 
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH LIÊN THÔNG CẤP XÃ

TỈNH GIA LAI



Bước 1: Truy cập địa chỉ:
thutuc.dichvucong.gov.vn
Bước 2:  Chọn menu [Thủ tục hành
chính liên thông]
Bước 3: Chọn Tìm kiếm nâng cao
Bước 3: Chọn Tỉnh/thành phố
Bước 4: Cơ quan thực hiện UBND tỉnh
Gia Lai
Bước 5: Cấp thực hiện Cấp xã
Bước 6 : Bấm biểu tượng      Tìm kiếm

Trung tâm Phục vụ hành chính công 
Tỉnh Gia Lai

TRA CỨU DANH SÁCH TTHC CẤP XÃ



Bước 1: Tại màn hình hiển thị danh
sách các TTHC liên thông cấp xã
Bước 2: Bấm chọn biểu tượng      để
tải về máy

Trung tâm Phục vụ hành chính công 
Tỉnh Gia Lai

TẢI DANH SÁCH TTHC LIÊN THÔNG CẤP XÃ



Trung tâm Phục vụ hành chính công 
Tỉnh Gia Lai

HƯỚNG DẪN 
TRA CỨU QUYẾT ĐỊNH CÔNG BỐ TTHC

 TỈNH GIA LAI



Bước 1: Truy cập địa chỉ:
thutuc.dichvucong.gov.vn
Bước 2:  Chọn menu [Quyết định
công bố]
Bước 3: Chọn UBND tỉnh Gia Lai
Bước 4 : Bấm biểu tượng      Tìm
kiếm
Bước 5 : Bấm chọn vào Quyết định
để xem chi tiết

Trung tâm Phục vụ hành chính công 
Tỉnh Gia Lai

TRA CỨU QUYẾT ĐỊNH CÔNG BỐ TTHC



Bước 1: Tại màn hình hiển thị chi tiết
thông tin Quyết định công bố TTHC:
Số quyết định, ngày quyết định, chi tiết
các TTHC kèm theo
Bước 2:  Chọn File đính kèm để tải
nội dung của Quyết định công bố

Trung tâm Phục vụ hành chính công 
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TẢI QUYẾT ĐỊNH CÔNG BỐ TTHC



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN

TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG 
Tỉnh Gia Lai


