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Thực trạng và giải pháp nâng cao hiệu quả  

công tác số hóa tài liệu lưu trữ trên địa bàn tỉnh Gia Lai 

 

                                                                                Sở Nội vụ 
 

Kính thưa…. 

Kính thưa các đồng chí lãnh đạo; 

Kính thưa quý đại biểu tham dự Hội nghị! 

Thực hiện phân công của Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh tại Kế hoạch số 

147/KH-UBND ngày 19/12/2025, tại Hội nghị sơ kết tình hình thực hiện Nghị 

quyết 57-NQ/TW, cải cách hành chính, chuyển đổi số và Đề án 06 năm 2025 

của tỉnh Gia Lai hôm nay, Sở Nội vụ xin báo cáo tham luận với chủ đề: “Thực 

trạng và giải pháp nâng cao hiệu quả công tác số hóa tài liệu lưu trữ trên địa 

bàn tỉnh Gia Lai”. 

Kính thưa Hội nghị! 

Trong bối cảnh đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia, xây dựng chính quyền 

số, dữ liệu được xác định là tài nguyên quan trọng phục vụ quản lý, điều hành và 

phát triển kinh tế – xã hội. Công tác lưu trữ, với vai trò bảo quản, tổ chức và 

khai thác nguồn tài liệu hình thành trong hoạt động của bộ máy nhà nước, đang 

đứng trước yêu cầu đổi mới căn bản về phương thức quản lý. 

Thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị, chương trình cải 

cách hành chính, chuyển đổi số và Đề án 06 năm 2025, Uỷ ban nhân dân tỉnh đã 

quan tâm chỉ đạo triển khai công tác số hóa tài liệu lưu trữ và từng bước xây 

dựng kho lưu trữ số, coi đây là nhiệm vụ nền tảng trong tiến trình xây dựng 

chính quyền số.  

Nghị quyết Đại hội XIV xác định đột phá về khoa học công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số là một trong những động lực chủ yếu của mô hình 

tăng trưởng và phát triển đất nước trong giai đoạn mới. Tuy nhiên, chuyển đổi 

số không thể chỉ dừng lại ở việc ứng dụng công nghệ hay xây dựng các hệ thống 

thông tin rời rạc, mà cốt lõi là tổ chức lại hoạt động quản trị dựa trên dữ liệu. 

Trong cấu trúc đó, dữ liệu gốc hình thành từ hoạt động của bộ máy nhà 

nước bao gồm văn bản, hồ sơ và tài liệu quản lý giữ vai trò nền tảng. Vì vậy, 

việc số hoá, xây dựng Nền tảng số về văn thư, lưu trữ không chỉ là yêu cầu 

nghiệp vụ của ngành lưu trữ, mà là một cấu phần hạ tầng dữ liệu cốt lõi nhằm 

bảo đảm dữ liệu gốc của Nhà nước được quản lý thống nhất, chuẩn hóa và tin 

cậy. 

- Về thực trạng số hoá tài liệu 

Trong những năm qua, Uỷ ban nhân dân tỉnh rất quan tâm chỉ đạo triển 

khai thực hiện số hoá tài liệu, trong đó tập trung số hoá tài liệu các Phông lưu 
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trữ của các cơ quan, địa phương đã được chỉnh lý hoàn chỉnh, có giá trị vĩnh 

viễn và tần suất khai thác cao; quy trình triển khai số hoá được thực hiện chặt 

chẽ từ khảo sát, thống kê, lập danh mục chi tiết từng phông tài liệu; lựa chọn 

đơn vị thi công đủ năng lực; đến kiểm soát an toàn thông tin và tổ chức nghiệm 

thu kết quả. Đến nay, Sở Nội vụ (Trung tâm Lưu trữ lịch sử tỉnh) đã thực hiện số 

hóa được 39 phông lưu trữ, tương đương 3.835.706 trang tài liệu, từng bước 

hình thành nguồn tài nguyên dữ liệu số phục vụ nhanh chóng khai thác, sử dụng 

của người dân và công tác quản lý, điều hành của các cơ quan nhà nước. 

Năm 2025 đánh dấu bước chuyển quan trọng khi mô hình chính quyền địa 

phương hai cấp chính thức đi vào hoạt động từ ngày 01/7/2025. Trước yêu cầu 

bảo đảm tính liên tục trong quản lý, khai thác hồ sơ, tài liệu sau sắp xếp tổ chức 

bộ máy theo chỉ đạo và hướng dẫn của Trung ương, Sở Nội vụ tiếp tục tham 

mưu Uỷ ban nhân dân tỉnh chỉ đạo, triển khai đồng bộ công tác số hóa tài liệu tại 

các địa phương trên địa bàn tỉnh với tinh thần hết sức khẩn trương nhưng vẫn 

đảm bảo theo đúng quy định; công tác số hóa được triển khai tại 11 huyện, thị 

xã, thành phố và 155 xã, phường, thị trấn thuộc tỉnh Bình Định (trước sáp nhập 

tỉnh) và 77 xã, phường thuộc tỉnh Gia Lai tây (sau sáp nhập tỉnh); ưu tiên số hóa 

tài liệu cấp huyện, cấp xã đã được chỉnh lý hoàn chỉnh, theo đó đã hoàn thành số 

hóa được 5.361.741 trang tài liệu. Tài liệu sau số hóa được tổ chức nghiệm thu 

chặt chẽ, lưu trữ an toàn trên hệ thống thiết bị lưu trữ và máy chủ đặt tại Lưu trữ 

lịch sử tỉnh, sẵn sàng phục vụ khai thác, sử dụng theo yêu cầu của người dân, 

doanh nghiệp. 

Kính thưa Hội nghị! 

Mặc dù công tác số hoá tài liệu trên địa bàn tỉnh bước đầu đã đạt được 

những kết quả quan trọng, tuy nhiên vẫn còn gặp rất nhiều khó khăn, hạn chế: 

- Thứ nhất, số lượng tài liệu tài liệu tồn đọng, tích đống của các cơ quan, 

địa phương còn rất lớn, nhất là tài liệu của cấp huyện, cấp xã trước đây (hơn 

20.000 mét tài liệu), vì vậy, để thực hiện số hoá tài liệu, yêu cầu phải tổ chức 

chỉnh lý, xác định giá trị và thực hiện số hoá đối với các tài liệu có giá trị (thời 

hạn bảo quản vĩnh viễn). 

- Thứ hai, tài liệu gốc nhiều loại hình, tình trạng vật lý xuống cấp làm 

tăng độ khó. Một số tài liệu giấy cũ, mực phai, rách nát; tài liệu khổ lớn, bản đồ; 

tài liệu đóng quyển dày… làm tăng yêu cầu thiết bị chuyên dụng và quy trình xử 

lý trước số hóa. 

- Thứ ba, Quy định nghiệp vụ lưu trữ tài liệu số thường xuyên có sự thay 

đổi, vì vậy hạ tầng công nghệ thông tin phục vụ lưu trữ số tại Lưu trữ lịch sử 

tỉnh và các đơn vị trên địa bàn tỉnh chưa đáp ứng yêu cầu để cài đặt, vận hành cơ 

sở dữ liệu theo đúng tiêu chuẩn; việc đầu tư nâng cấp đòi hỏi kinh phí lớn, chưa 

có nền tảng thống nhất chung. 

- Thứ tư, chưa có kho lưu trữ số tập trung cấp tỉnh, trong khi khối lượng 

tài liệu đã được số hóa ngày càng lớn, dẫn đến việc quản lý, bảo quản lâu dài và 

khai thác dữ liệu số chưa thực sự đồng bộ, bền vững. 
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- Thứ năm, nguồn lực còn hạn chế, cả về kinh phí đầu tư trung hạn cho 

lưu trữ số, số hóa là hoạt động yêu cầu nhiều kinh phí, đảm bảo theo đúng chuẩn 

quy định (chuẩn hóa dữ liệu, lưu trữ tập trung, sao lưu, bảo mật, phần mềm, an 

toàn dữ liệu), nếu không được đầu tư đồng bộ, hiệu quả sẽ thấp. 

- Thứ sáu, đội ngũ cán bộ có chuyên môn sâu về công nghệ, quản trị dữ 

liệu và an toàn thông tin còn thiếu. Trong khi đó, số hóa tài liệu lưu trữ không 

đơn thuần là thao tác kỹ thuật scan mà đòi hỏi hiểu biết nghiệp vụ lưu trữ. 

Kính thưa Hội nghị! 

Từ thực tiễn triển khai công tác số hoá trên địa bàn tỉnh, để tiếp tục nâng 

cao hiệu quả công tác số hóa tài liệu lưu trữ và từng bước xây dựng kho lưu trữ 

số, đề xuất tập trung thực hiện một số nhiệm vụ, giải pháp sau: 

Một là, tập trung xử lý dứt điểm tài liệu tích đống của các cơ quan, địa 

phương, xác định tài liệu có giá trị để phục vụ số hoá, tạo cơ sở dữ liệu đầy đủ, 

liên tục và có hệ thống. 

Hai là, triển khai xây dựng kho lưu trữ số theo định hướng nền tảng lưu 

trữ số dùng chung do Cục Văn thư và Lưu trữ nhà nước đề xuất, bảo đảm kết nối 

từ Trung ương đến địa phương; qua đó tiết kiệm chi phí đầu tư, nâng cao hiệu 

quả quản lý và khai thác dữ liệu. 

Ba là, ưu tiên đầu tư các hạng mục hạ tầng cốt lõi như hệ thống máy chủ, 

lưu trữ, sao lưu, bảo mật dữ liệu; đồng thời khai thác hiệu quả hạ tầng công nghệ 

thông tin dùng chung của tỉnh để phục vụ lưu trữ số. 

Bốn là, bố trí kinh phí trung hạn cho công tác số hóa và lưu trữ số; tăng 

cường đào tạo, bồi dưỡng cán bộ lưu trữ về nghiệp vụ số hóa, quản lý tài liệu 

điện tử, quản trị dữ liệu và an toàn thông tin. 

Năm là, gắn số hóa với cải cách hành chính và khai thác dữ liệu, kết nối 

dữ liệu lưu trữ số với hệ thống giải quyết thủ tục hành chính; từng bước cung 

cấp dịch vụ khai thác tài liệu lưu trữ trực tuyến và tăng cường chia sẻ dữ liệu 

phục vụ người dân và doanh nghiệp. 

Kính thưa các đồng chí! 

Thưa Hội nghị! 

Số hóa tài liệu lưu trữ không chỉ là giải pháp phục vụ yêu cầu trước mắt 

của việc sắp xếp tổ chức bộ máy, mà là nền tảng lâu dài cho xây dựng chính 

quyền số, quản trị hiện đại và phát triển bền vững. Việc tiếp tục đầu tư, hoàn 

thiện kho lưu trữ số là yêu cầu cấp thiết, mang tính chiến lược đối với địa 

phương trong giai đoạn tới; từng bước xây dựng nền tảng số quốc gia nói chung 

và của tỉnh nói riêng, xây dựng hạ tầng dữ liệu cốt lõi nhằm bảo đảm dữ liệu gốc 

của Nhà nước được quản lý thống nhất, chuẩn hóa và tin cậy. Đây chính là điều 

kiện thiết yếu để hiện thực hóa tinh thần Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ 

Chính trị và Nghị quyết Đại hội XIV về chuyển đổi số quốc gia một cách thực 

chất và bền vững. 



4 
 

Xin trân trọng cảm ơn! 


