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TINH GIA LAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 14 /CT-UBND Gia Lai, ngay07 thdng 7 nam 2026
CHI THI

Vé viéc chan chinh, ning cao chit lwgng phuc vu du khach, xay dung méi
truong du lich van minh, an toan, than thién trén dia ban tinh Gia Lai

Trong thoi gian qua, nganh du lich tinh Gia Lai da c6 budc phat trién tich
cuc, ddc biét sau khi mé rong khong gian phat trién tir dai ngan dén bién xanh;
luong khach du lich dén tinh ngay cang ting, nhiéu san pham du lich méi duoc
hinh thanh, timg budc khang dinh vi tri cia Gia Lai 1a diém dén hap dan cua khu
vuc mién Trung - Ty Nguyén.

Tuy nhién, tai mot sd thoi diém, nhat 1a vao cac dip 18, tét, muia cao diém
du lich, van con xdy ra tinh trang mot s6 t6 churc, ca nhan chua thuc hién nghiém
cac quy dinh trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich; tu y tang gia, thu gia
dich vy khong dung quy dinh, khong niém yét gia, cung cip hang hoa, dich vu
chua bao dam chat lugng; tinh trang cheo kéo, tranh gianh khach, ing xu thiéu
van minh, v¢ sinh moi truong, an toan thuc phém tai mot s6 khu, diém du lich
con han ché. Nhiing ton tai ndy anh huéng dén quyén loi ctia du khach, hinh anh
diém dén va sy phat trién bén viing cta du lich Gia Lai.

Xay dung thuong hiéu du lich Gia Lai khong chi bang viéc phat trién san
pham, dau tu ha tang, quang ba hinh anh ma quan trong hon 1a ndng cao chit
lwong phuc vu, xdy dung van hoa wng xu, tao moi truwong du lich an toan,
than thi¢n, chuyén nghiép; trong d6 mdi nguoi dan, doanh nghiép va can bo,
cong chirc, vién chirc déu c6 vai tro 1a dai sir gop phan xay dung hinh anh dia
phuong.

Pé xay dung Gia Lai trd thanh diém dén “An toan - Thén thién - Chit
lwong - Pdng nhé”, gbp phan thuc hién muc tiéu dua du lich trd thanh nganh
kinh t& miii nhon cua tinh, Chi tich UBND tinh yéu cau:

I. THONG PIEP VA QUAN PIEM CHI PAO

"Mot hanh vi dep sé tao nén mot diém dén dep, mot nu cuoi than thién sé
@it chdn du khdch quay tré lai. Gia Lai khéng phdt trién du lich bang cdch thu
loi trude mat, ma bcing chat luwong dich vu, sy tu 1é va uy tin ldu dai. Mbi nguoi
dén la mét dai sir du lich; méi doanh nghiép la mot diém gioi thiéu hinh anh cua
tinh; méi can bo, cong chure, vién chirc la mot nguoi bao vé thuwong hiéu du lich
Gia Lai”
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Lay sw hai long cia du khdch 13m thudc do chat luong quan 1y nha nudc,
chat luong dich vu va hiéu qua phat trién du lich.

Kién quyét chan chinh, x{r Iy nghiém cac hanh vi 1am anh huéng dén hinh
anh du lich tinh nhu: ép gia, ting gia bat hop 1y, gian 14n thuong mai, chéo kéo,
tranh gianh khach, cung cap dich vu khong bao dam chit lugng.

Phat trién du lich trén nén tang van hoa wng xiwr van minh, kinh doanh
trung thuc, moi truong xanh - sach - dep, dich vu chuyén nghiép va su tham
gia cua cong dong dan cu.

Nguoi ding dau cac s6, ban, nganh, dia phuong chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND tinh néu dé xay ra tinh trang vi pham kéo dai, tai dién nhung
khong c6 giai phap xtr 1y hiéu qua.

II. NHIEM VU CU THE

1. S& Viin hoéa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri tham muu UBND tinh t6 chirc trién khai Chi thi; xay dung ké
hoach thuc hién cu thé, phan cong nhiém vy, 10 trinh trién khai; hoan thanh
trong thoi han 05 ngay ké tir ngay Chi thi dugc ban hanh.

b) Chu tri xdy dung, van hanh Trung tim diéu hanh phédn dnh du lich
24/7 tiép nhan phan anh cta du khach; nghién ctru tich hop duong day nong, nén
tang s6, ma QR tai cac khu, diém du lich; bao dam tiép nhan, phan loai va
chuyén xtr Iy phan anh trong thoi gian khéng qud 24 gio.

¢) Chu tri kiém tra viéc chdp hanh quy dinh phéap luat cua cac khu, diém
du lich, doanh nghiép Iir hanh, co s¢ Iuu trt, co sé kinh doanh dich vu du lich;
xtr Iy hodc dé xuat xtr Iy nghiém cac trudng hop vi pham.

d) Cong khai "Bdn dé doanh nghiép du lich uy tin Gia Lai", gin nhan
"Diém phuc vu du khdch van minh'' cho cac co s& dap tng tiéu chuan vé gia,
chat luong va thai d6 phuc vu.

e) Chu tri phat dong dot cao diém xay dung méi trudng du lich vin minh
trén pham vi toan tinh; phéi hop céc sé, nganh, dia phuong t6 churc tuyén truyén,
van dong doanh nghi€p, ho kinh doanh, cong déng dan cu thyuc hién van hoa tng
xur trong hoat dong du lich.

Phat dong phong trao "Moéi ngwoi din la mét Dai sir Du lich Gia Lai",
gan voi ky cam két caa ho kinh doanh, 1ai xe, huéng dan vién, tiéu thuong va
cong dong dan cu; hoan thanh trong thoi han 10 ngay ké tir ngay Chi thi duogc
ban hanh.

f) Chu tri trién khai thuc hién thong diép du lich 3K “Khong nang gia, ép
gid; khong tranh gianh khéch; khong & nhiém tiéng On, rdc thai” va 3A “An toan
giao thong; an toan vé sinh thuc phém; an toan tinh mang, tai san”.
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g) Pinh ky truéc ngdy 25 hang thang tong hop tinh hinh, két qua thuc
hién; bao cao Chu tich UBND tinh; kip thoi dé xuit biéu dwong mé hinh tdt, xir
1y cac truong hop vi pham.
2. S¢ Cong Thuong
Chu tri phdi hop kiém tra viéc niém yét gia, ban dung gia tai nha hang,
diém mua sdm, co so kinh doanh phuc vu khéch du lich.

Tang cudng kiém tra, x{r Iy hanh vi gian 1an thuong mai, hang gia, hang
kém chét luong, loi dung mua cao diém dé ting gia bat hop 1y.

Bio cdo két qua thuc hién dinh ky hang quy gai S6 Vin hoa, Thé thao va
Du lich téng hop.

3. S¢ Tai chinh
Hudng dan viéc quan 1y gid, niém yét gia dich vu theo quy dinh.

Phoi hop kiém tra viéc thu phi, gia vé tai cac khu, diém tham quan; xir 1y
truong hop tu y diéu chinh gia, thu vuot muc cong bo.

Hoan thanh viéc hudng dan, phdi hop trién khai trong thoi han 15 ngay ké
tor ngay Chi thi ban hanh.

4. Cong an tinh

Chi dao lyc luong ting cuong bao dam an ninh trat tu tai khu, diém du
lich, 1€ hoi, dia ban tap trung dong khach.

Kién quyét xtr Iy hanh vi chéo kéo khach, cudng ép mua ban, lira dao,
trom cap, gy mat an ninh trat tu.

Phoi hop kiém tra hoat dong van tai khach du lich, taxi, xe dién, phuong
tién phuc vu du khach.

5.S6 Y té

Tang cudng kiém tra an toan thuc pham tai cic co sd kinh doanh dn udng
phuc vu khach du lich. Cong bd cong khai va xir Iy nghiém cac truong hop vi
pham quy dinh vé vé sinh an toan thuc phém.

Bio céo két qua thuc hién dinh ky 6 thang.
6. S6' Nong nghiép va Moi truwomg

Phéi hop kiém tra vé sinh méi trudong, canh quan tai cac khu, diém du
lich. Chi dao thu gom, xtr 1y rac thai, bao ddm moi truong du lich xanh, sach,
dep.

7. S¢ Xay dung
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Kiém tra cong tac quan 1y bii dd xe, giao thong nodi bo tai khu, diém du
lich. Chéan chinh viéc thu phi gitr xe, bdo dam cong khai, minh bach.

Chu tri ra soat, bo sung, chinh trang hé théng bién bao giao thong, bién
chi dan dén cac khu, diém du lich, di tich, danh lam théng canh, bén xe, san bay,
ga duong sdt va cac tuyén du lich trong diém; bao dam déng bd, d& nhan biét,
dung quy chuan k¥ thuat, thuan tién cho nguoi dan va du khach.

Phdi hop véi cac dia phuong uu tién 1ap dat bién chi din tai cac nut giao
quan trong, ctra ngo do thi, khu vuc tap trung khach du lich; tang cuong bién chi
dan song ngir (Viét - Anh) tai cac diém du lich qubc gia, qudc té va cac khu vuc
c6 dong khach nude ngoai.

Ra sodt va dé xuét diéu chinh phan ludng giao thong d6 thi dam bao an
toan thuan loi.

8. UBND cac xa, phuong

Chu tich UBND cac xa, phuong t6 chtrc thuc hién cac nhiém vu thudc
tham quyén tai dia phuong. Chiu trach nhiém tryuc tiép trudc Chu tich UBND
tinh vé tinh trang vi pham trén dia ban.

Thanh lap t6 kiém tra lién nganh trong mua cao diém du lich.

T6 chuc ky cam két véi cac ho kinh doanh, co sé dich vu vé khong tang
gia bat hop 1y; khong chéo kéo khach; bao dam vé sinh méi truong va Gmg xur
van minh.

9. Bio va phat thanh truyén hinh Gia Lai

Tiép tuc ning cao chét luong cac chuyén trang, chuyén dé tuyén truyén vé
van hoa, du lich; quang ba hinh anh con ngudi Gia Lai than thién, mén khach;
gi6i thiéu cac diém dén, san pham du lich, 4m thyc, vin hoa dic sic cua dia
phuong.

Pay manh truyén thong sb, da dang hoa hinh thirc tuyén truyén trén cac
nén tang $0, mang xa hoi, bdo dién tir, phat thanh, truyén hinh; xay dung cac
video, infographic, podcast, clip ngan quang ba diém dén, hudéng dan du khach,
lan toa hinh anh Gia Lai "An toan - Than thién - Van minh - Hap dan".

Tang cuong tuyén truyén Chi thi cia Cha tich UBND tinh dén cac doanh
nghiép, co s kinh doanh dich vu du lich, nguoi dan va du khach; phd bién cac
quy dinh vé niém yét gid, bao dam chat lugng dich vu, an toan thuc pham, an
toan giao thong, bao vé moi truong, van minh thuong mai va trng xur van minh
v6i du khéch.

10. Ban quan 1y khu, diém du lich; doanh nghiép kinh doanh du lich;
Hiép hoi Du lich tinh; Hiép hdi Am thye tinh
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Trién khai cac nhiém vu thudc thim quyén, xay dung chat luong trong
dich vu du lich.

Niém yét cong khai gia vé, gia dich vu; ban dung gia cong bo.

Khéng tu ¥ ting gia vao dip 18, tét, mua cao diém.

Cong khai sb dién thoai tiép nhan phan anh.

Chu dong dao tao nhan vién vé k§ nang phuc vu, van hoa tng xir, ngoai
ngtr.

III. TO CHUC THUC HIEN

Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND céc xa, phuong; céac to
chtrc, doanh nghiép, ca nhan kinh doanh dich vu du lich nghiém tac trién khai
thuc hién Chi thi nay.

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 14 co quan dau mdi theo ddi, don dbc,
kiém tra viéc thuc hién; téng hop bao cdo Chu tich UBND tinh; tham muu so
két, danh gia két qua thuc hién sau 06 thang va dé xuét nhiém vu tiép theo.

Trong qua trinh trién khai néu phat sinh khé khin, vuéng mic, cic co
quan, don vi kip thoi bao cdo S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich téng hop, tham
muu UBND tinh xem xé&t, chi dao.

Yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chi tich UBND cac x4, phudng
va cac co quan, don vi lién quan nghiém tic trién khai thuc hién Chi thi nay;
dinh ky bao cdo két qua thuc hién vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tong
hop, tham muu UBND tinh theo ddi, chi dao./. Vim—

Noi nhdn:

- B Vin ho4, Thé thao va Du lich;
- Cuc Du lich Quéc gia;

- Thuong truc Tinh 1y;

- Thuong truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Céc S6, ban, nganh;

- bang uy, UBND cac xa, phuong;
- Hiép hoi Du lich, Hiép hoi Am thuc tinh;
- CVP, PVPQT;

- Luu: VT, V5.




