UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 3309 /QP-UBND Gia Lai, ngay 07 thing 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy, tra 1oi cau héi ciia nguoi dan,
doanh nghiép va quan ly, khai thac dit liéu Chuyén muc
“Nguoi dan, doanh nghiép héi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra 16i”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can ci Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

~Can cir Quyet dinh s6 3174/QD-UBND ngay 28 thang 7 nam 2026 ciia Chii
tich Uy ban nhdn dan tinh ban hanh Ké hoach t6 chiec thue hién Chuyén muc “Nguoi
ddn, doanh nghiép hoi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra loi”;

Can cir Quyét dinh s6 3186/QD-UBND ngady 30 thang 7 nam 2026 ciia Chii
tich Uy ban nhan dan tinh ve viéc thanh ldp To bién tap Chuyén muc “Nguoi dan,
doanh nghiép hoi - Chinh quyén tinh Gia Lai trad loi”;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhédn ddn tinh — T 6 trucéng To
bién tap Chuyén muc “Nguoi dan, doanh nghiép hoi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra
loi”.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xir 1y, tra 1oi
cau hoi cua nguoi dan, doanh nghi¢p va quan ly, khai thac dir liéu Chuyén muc
“Nguoi dan, doanh nghiép hoi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra 101.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu truong cac co quan
hanh chgnh, don vi su nghi¢p thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dén’céc xa, phuong
va céc to chuc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,,

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- TT Tinh ty, TT HDND tinh; ire [
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; HO CHUTICH
- Poan Dai biéu Quéc hdi tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty;
- Cac co quan Trung vong trén dia ban tinh;
- Cac hoi, doan thé cp tinh;
-Lb, CV VP UBND tinh;
- BTCD, HCTC, QTTV;
- Luu: VT, PVHCC(CHO,
’ Joh
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Nguyén Tuan Thanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhén, xir ly, tra 1oi cAu hoi clia nguwdi din, doanh nghiép va
quan ly, khai thac dir licu Chuyén muc “Ngudéi dan, doanh nghiép héi
- Chinh quyén tinh Gia Lai tra 16i”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OD-UBND
ngay / /2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, chuyén xu 1y, tra 10i, theo
doi két qua giai quyét; quan ly va khai thac dir liéu d6i voi toan bo cau hoi cliia nguoi
dan, doanh nghiép giri dén Chuyén muc “Ngudi dan, doanh nghiép hoi - Chinh
quyén tinh Gia Lai tra 16i” (sau day goi tat 1a Chuyén muc); quy dinh trach nhiém,
co ché phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh thuc hién.

2. Viéc lva chon cau hoi dé ghi hinh, phat song Chuyén muc dugc thuc hi¢n
theo Quyét dinh sé 3174/QD-UBND ngay 28 thang 7 nim 2026 ctua Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh ban hanh Ké hoach t6 chtic thuc hién Chuyén muc “Ngudi dan,
doanh nghiép héi — Chinh quyén tinh Gia Lai tra 10i”.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. T6 bién tap Chuyén muc.

2. Céac s0, ban, nganh thude Uy ban nhan dan tinh.
3. Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

4. Béo va phat thanh, truyén hinh Gia Lai.

5. Cac co quan, don vi, dia phuong va ca nhan dugc giao chu tri hodc phoi
hop xtr 1y, trd 161 cau hoi cia Chuyén muc.

6. Cac co quan, t6 chuc, ca nhan khac tham gia thuc hién Chuyén muc theo
nhiém vu dugc co quan c6 tham quyén giao hodc trén co s& phdi hop véi To6 bién
tap.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, dung tham quyén,
ding quy dinh cua phap luat; lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

2. Moi cau hoi khong thudc cac truong hop quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay
phai dugc xem xét, xur ly, trd 101 va theo doi két qua theo quy dinh.

3. Viéc chuyén xt 1y, phdi hop xir 1y, theo ddi tién do, tiép nhan ndi dung tra



101, quan ly va khai thac dir li¢u cau héi gitra T6 bién tap véi cac co quan, don vi,
dia phuong dugc thyc hi¢n trén Céng Giao tiép dau tu tinh Gia Lai; han ché toi da
viéc trao doi, xir Iy bang van ban hanh chinh, trir truong hop phai thuc hién bang
van ban theo quy dinh cua phap luat hodc theo chi dao cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

4. Dit liéu dugc cap nhat trén Cong Giao tiép dau tu tinh Gia Lai 1a cin c@r
chinh thure dé x4c dinh thoi diém chuyén xu 1y, co quan chu tri, co quan phoi hop,
thot han, trang thai, két qua xtr 1y va qua trinh thyc hién doéi véi tirng cau hoi.

5. Viéc xur 1y cau hoi duoc didu hanh theo thoi han bao dam phu hop voi tinh
chét, mirc d6 phtc tap cua nodi dung, sO lugng cau hoi, yéu cau chi dao, diéu hanh
ctia Uy ban nhan dan tinh va yéu cau giai quyét kip thoi cac van dé ngudi dan, doanh
nghi¢p quan tam.

6. Viéc tiép nhan, xtr Iy va tra 10i cau hoi duoc quan 1y khép kin trong toan b
qua trinh giai quyét van dé; bao dam cau hoi khong chi dugc tra 10i ma con duge
theo doi den khi ¢ két qua thyc hién hodc duge xu 1y theo quy dinh. Két qua thuc
hién thuc té 1a cin ct chl yéu dé danh gia hiéu qua giai quyét van dé.

7. Dt li€u hinh thanh trong qua trinh thuc hién Chuyén muc phuc vu cong tac
1anh dao, chi dao, diéu hanh cia Uy ban nhan dan tinh; dugc quan ly, khai thac, phan
tich va tai sir dung theo quy dinh nham nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan tri nha
nude, chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p va hoan thién thé ché, co ché,
chinh sach cua dia phuong.

Picu 4. Cac trwong hop khong tiép nhan hoic khong tiép tuc xir Iy

1. N6i dung thudc bi mat nha nudc; khiéu nai, t6 cdo, tranh chép hoac vu viéc
cu thé dang dugc co quan c6 tham quyén xem xét, gidi quyét theo trinh ty, thu tuc
phap luat quy dinh.

2. Cau hoi c6 ndi dung vi pham phap ludt, trai dao durc xa hoi, xic pham uy
tin cua co quan, t6 chirc hodc danh dy, nhan pham cua c4 nhan.

3. Cau hoi khong 18 nodi dung, khong c6 du thong tin dé xac dinh van dé can
xtr Iy hodc co quan c6 tham quyén xur 1y.

4. Cau hoi khong xac thuc duoc nguoi giri sau khi T bién tap dévdé nghi bd
sung, xac thuc thong tin nhung nguo1 giri khong thuc hién hodc khong thé thuc hién.

5. Cau héi da dugce co quan co tham quyen tra 101 day du, ding quy dinh va
khong c6 noi dung, tai liéu hoic tinh tiét méi can xem xét.

6. Cac truong hop khac khong thuoc pham vi ciia Chuyén muc theo quy dinh
cua phap luat hodc theo quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

7. D6i v6i ndi dung thudc khoan 1 Dicu nay, T4 bién tap huéng dan nguoi gui
thue hién hodc gui néi dung dén co quan, kénh tiép nhan phu hop theo quy dinh, néu
c6 du thong tin dé hudng dan.

Chuong 11
TIEP NHAN, XU LY, TRA LOI CAU HOI
VA QUAN LY DU LIEU CHUYEN MUC



Diéu 5. Tiep nhan, phan loai va chuyén xir ly cau héi

1. Cau hoi cta nguoi dan, doanh nghiép dugce tiép nhan thong qua cac kénh
theo quy dinh tai Quyé€t dinh s6 3174/QD-UBND ngay 28 thang 7 nam 2026 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Sau khi tiép nhan, T6 bién tap co trach nhiém:

a) Kiém tra, xac thuc théng tin ngudi gui va 1am rd ndi dung cau hoi trong
truong hop can thiét;

b) Phan loai cau hoi, xac dinh truong hop tiép nhan, yéu cau bd sung hoic
khong tiép tuc xu 1y;

¢) Xac dinh co quan chu tri, co quan phéi hop, néu cé;

d) Chuyén cau héi dén co quan chu tri dé xir 1y;

d) Theo ddi tién d6, ndi dung tra 101 va két qua xir 1y.

3. Viéc chuyén cau hoi, theo ddi tién do xir 1y, tiép nhan ndi dung tra 101, quan

1y va khai thac dir li€u cau hoi gitra Tb bién tap vdi cac co quan, don vi, dia phuong
dugc thuc hién trén Cong Giao ti€p dau tu tinh Gia Lai.

4. Dir liéu duogc cap nhat trén Cong Giao tiép dau tu tinh Gia Lai 13 can ctr
chinh thtrc dé xac dinh thoi diém chuyén xur 1y, co quan chu tri, co quan phéi hop,
thoi han xu 1y, trang thai xu 1y, két qua xir Iy va qua trinh thuc hién ddi véi timg cau
hoi; dong thoi 1a can cur chinh thire phuc vu cong tdc quan 1y, theo doi viéc xur 1y cau
hoi theo Quy ché nay.

5. Truong hop Cong Giao tiép dau tu tinh Gia Lai xay ra sy ¢6 k¥ thuat, To
bién tap quyet dinh phuong thirc dién tir thay thé; dit liéu phat sinh trong thoi gian
xay ra sy c¢o phai duoc cap nhat bo sung 1én Cong ngay sau khi hé thong hoat dong
trd lai.

Piéu 6. Trach nhiém xir Iy va tra 10i cAu héi

1. Déi v6i cau hoi thude tham quyén ctia mot co quan, don vi thi co quan d6
co trach nhiém chu tri nghién ctru, tra 161 va chiu trach nhiém vé nd1 dung tra loi.

2. Béi voi cau héi lien quan dén tr hai co quan, don vi tr¢ 1én, T bién tap
xac dinh mot co quan chu tri va cac co quan phoi hop.

3. Co quan chu tri ¢6 trach nhi¢m:

a) Chu dong phdi hop véi cac co quan lién quan;

b) Tong hop, thong nhat ndi dung tra 10i;

c¢) Cap nhat ndi dung tra 101 trén Céng Giao tiép dau tu tinh Gia Lai trong thoi
han dugc giao.

4. Céc co quan phdi hop c6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac, kip thoi
thong tin thudc pham vi quan ly theo dé€ nghi ctia co quan chu tri va chiu trach nhi¢m



vé ndi dung thong tin di cung cip.

5. Viéc phdi hop xir 1y cau hoi duge thuc hién chil yéu trén Cong Giao tiép
dau tu tinh Gia Lai hodc bang hinh thirc trao d6i truc tiép phii hop; han ché t6i da
viéc trao doi bang van ban hanh chinh, trir truong hop phai thuc hién bang vin ban
theo quy dinh ctia phap luat hodc theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 7. Thoi han xir 1y va tra 10i cAu héi

1. TO bién tap xéc dinh thoi han xtr 1y d0i v6i timg cau hoi hode nhém ciu hoi
trén Cong Giao ti€p dau tu tinh Gia Lai, can cu:

a) Tinh chét, mirc do phtrc tap cua ndi dung;

b) S6 luong cau hoi duge chuyén xt 1y;

¢) S6 luong co quan phai tham gia phdi hop;

d) Yéu cau chi dao, diéu hanh cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh;

d) Yéu cau giai quyét kip thoi van dé ngudi dan, doanh nghiép quan tim va
yéu cau phuc vu Chuyén muc.

2. Dbi v6i cau hoi thude pham vi trach nhiém cua 01 co quan, don vi, thoi han
xtr 1y dugc xac dinh theo s6 lwong cau hoi trong timg dot chuyén xir Iy, bao dam
nang luc xur 1y tbi thiéu 6 cau hoi trong 1 ngay lam viéc. S6 ngay xt 1y dugc xac
dinh bang tong sd cau hoi trong timg dot chuyén xt 1y chia cho 6 va lam tron 1én
dén ngay lam viéc lién ké.

3. P6i v6i cau hoi can phdi hop tir hai co quan, don vi tré 1én, thoi han xir Iy
do T6 bién tap xac dinh can ct s6 luong, tinh chat, mac do phuc tap va yéu cau phoi
hop, nhung khong qua 03 ngay lam viéc dbi voi mot cau hoi hodc mot nhoém cau hoi
c6 cung nodi dung, ciing co quan chu tri va co quan phdi hop.

4. Trudng hop cau hoi co ndi dung phirc tap, phai kiém tra thuc té, thu thap
thém tai liéu hodc phai 1ay y kién nhiéu co quan, co quan chi tri thong tin dén To
bién tap trude khi hét thoi han dé xem xét diéu chinh. Viéc diéu chinh thoi han phai
duoc cép nhat trén Cong Giao tiép dau tu tinh Gia Lai va khong lam anh huong dén
yéu cau xt 1y kip thoi van dé.

5. Trudng hop can xt Iy khan cdp hodc Chu tich Uy ban nhan dan tinh c¢6 chi
dao vé thdi han thi thuc hién theo thoi han duogc chi dao.

6. Truong hop mot dot chuyén xir 1y ¢6 nhiéu cau hoi khac nhau vé co quan
chu tri, trach nhiém phoi hgp hoac mirc do phirc tap, TO bién tap tach thanh cac
nhom phu hgp dé xac dinh thot han xtr 1y.

Pi¢u 8. Tham dinh ndi dung tra 1oi va quan 1y két qua xir ly

1. Noi dung tra 16 do co quan chu tri gii duge To bién tap xem xét trude khi
cong khai hoac str dung phuc vu Chuyén muc vé tham quyén tra 101, pham vi noi
dung, tinh day du, rd rang, thong nhét va diéu kién cong khai. Co quan chi tri chiu
trach nhiém trudc phap luat va trude Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé tinh chinh
xac, can cit chuyén mon va ndi dung tra 101.



2. Truong hop nodi dung tra 161 chua dung thim quyén, chua day du, chua rd
van de€, chua thong nhat hodc chua bao dam dicu kién cong khai, TS bién tap dé nghi
co quan chu tri ra soat, bo sung, hoan thi¢n.

3. Viéc ra soat, bo sung, hoan thién ndi dung tra 101 dugc thuc hi¢n trong thoi
han do T6 bién tap xac dinh trén Cong Giao tiép dau tu tinh Gia Lai, tinh tur thoi
di€m To bién tap gui y€u cau, nhung khong quéa 01 ngay lam vi¢c doi véi ting cau
hoi hodc nhom cau héi cé cung ndi dung, trir truong hop ndi dung phuc tap hoac
Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 chi dao khéc.

4. Két qua xtr Iy cau hoi dugc cap nhat trén Cong Giao tiép dau tu tinh Gia
Lai va quan ly thong nhat theo quy dinh ctia Quy ché nay.

5. Viéc lua chon cau hoi dé ghi hinh, phat séng Chuyén muc dugc thuc hién
theo Quyét dinh s6 3174/QD-UBND ngay 28 thang 7 ndm 2026 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.

Piéu 9. Quan ly va khai thac dit liéu Chuyén muc

1. Dit liéu Chuyén muc duoc hinh thanh trong toan b qua trinh tiép nhan, xir
1y, tra 101, t6 churc thuc hién, theo doi va danh gia két qué giai quyet cau hoi.

2. Dir liéu Chuyén muc bao gom:

a) Thong tin vé nguoi guri va ndi dung ciu hoi;

b) Qua trinh tiép nhan, x4c thuc, phan loai, chuyén xir 1y va phdi hop xur 1y;

c¢) Noi dung tra 101;

d) Thoi han, tién do, trang thai va két qua thuc hién;

d) San pham, tai liéu va bang ching ching minh két qua giai quyét van dé;

e) Két qua theo ddi, danh gia, phan hoi cia ngudi giri va cac dir liéu khac co
lién quan.

3. Dit liéu Chuyén muc duoc quéan 1y tap trung trén Cong Giao tiép dau tu tinh
Gia Lai.

4. Dit liéu Chuyén muc dugc khai thac, phan tich va tai st dung phuc vu cong
tac lanh dao, chi dao, di€u hanh; theo ddi tinh hinh thyc hién nhiém vy; danh gia
hiéu qua thuc thi cong vy, hi¢u qua giai quyet cac van dé nguoi dan, doanh nghi¢p
quan tam va chat luong phuc vu nguo1 dan, doanh nghié€p; nhan dién cac van dé phat
sinh tur thuc tién; hoan thién thé ché, co ché, chinh sach, quy trinh quan 1y va nang
cao hicu luc, hi¢u qua quan tri nha nudec.

5. Két qua phan tich dir liéu Chuyén muc 1a mot trong nhimg ngudn thong tin
phuc vu viéc ra soat, danh gid hi¢u qua thuc thi thé ché, co ché, chinh sach; phat hién
nhiing bat cap phat sinh tur thuc tién va tham muu cap c6 tham quyén xem xét, hoan
thién theo quy dinh.

6. Viéc thu thap, quan ly, khai thac, chia sé va cong khai dir liéu Chuyén muc
phai bao ddm dung muc dich, ding tham quyén; tuan thu quy dinh veé bao vé bi mat
nha nudc, bao vé dir li¢u ca nhan, bi mat kinh doanh va cac quy dinh phap luat co6



lién quan. Thong tin nhan dién ngudi guri chi duge cong khai khi cé sy dong ¥ cua
nguoi gui hodc phap luat cé quy dinh khéc.

Pi¢u 10. Theo ddi, don ddc va xir Iy qua han

1. T6 bién tap co trach nhiém theo ddi tién do xir Iy cau hoi trén Coéng Giao
tiép dau tu; don doc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién dting thoi han duoc
giao.

2. Truée cude hop hoi v Lanh dao Uy ban nhan dan tinh héng tuan, T bién
tap tong hop danh sach cac truong hop chdm xt 1y, qua han, théng bao cho co quan
chu tri dé khan truong hoan thanh. Trudng hop van khong hoan thanh hodc khong
¢6 1y do chinh dang thi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai cudc hop hoi y
Lanh dao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

3. Két qua thuc hién Quy ché, bao gém viéc chép hanh thot han xu 1y, chét
luong ndi dung tra 1oi va két qua giai quyét thuc té, 1a mot trong nhitng ngudn dir
li¢u phuc vu danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi, dia phuong
va nguoi ding dau; danh gia hiéu qua cong viée theo hé théng duoc cap c6 thim
quyén phé duyét; danh gia két qua cai cach hanh chinh, thi dua, khen thudng va cac
no1 dung danh gia khac theo quy dinh.

4. Tinh hinh x1r 1y, tra 161 cau hos; két qua thuc hién; cac truong hop cham xu
1y, qué han va két qua khic phuc dugc cong khai trén Céng Thong tin dién tir tinh,
B4o va phat thanh, truyén hinh Gia Lai theo chi dao ctia Chi tich Uy ban nhan dan
tinh, bdo dam tuan thua quy dinh vé bao vé bi mat nha nude, dir liéu c4 nhan, bi mat
kinh doanh va céc thong tin khong dugc cong khai theo quy dinh.

5. Pbi v6i cau hoi lam phat sinh nhi€ém vu phai t6 chtrc thuc hién, viéc xir ly
chi duoc x4c dinh hoan thanh khi cac ndi dung da tra 161, cam két hodc dugc cap co
tham quyén chi dao da duogc thuc hién hodc co két qua theo quy dinh; két qua thuc
hién duoc tiép tuc theo dbi, cap nhat trén Cong Giao tiép dau tu tinh Gia Lai theo
Quy ché nay.

6. Pé xac dinh viéc hoan thanh theo khoan 5 Piéu ndy, co quan chi tri co
trach nhiém cap nhat tién do, két qua thyuc hién va san phérn, tai liéu hoac bﬁng chiing
ching minh két qua giai quyét van dé trén Cong Giao tiép dau tu tinh Gia Lai theo
thoi han dugc giao hodc ngay sau khi hoan thanh. T6 bién tip co trach nhiém theo
ddi, kiém tra, tong hop dén khi van dé duoc xir 1y hoan thanh theo quy dinh.

Truong hop co quan chu tri khong cap nhat hodc cap nhat khong day du tién
do, két qué thyuc hién va san phém, ta1 liéu hoac b'fmg chirng theo quy dinh thi xem
nhu chua hoan thanh viéc xur Iy cau hoéi.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém thye hién

1. T bién tap co trach nhi¢m theo doi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién Quy



ché; tong hop tinh hinh thuc hién, kip thoi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh
xem x&t, chi dao.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong dugc giao xu ly, tra 161 cau héi hodc thuc
hi€n nhiém vu lién quan c6 trach nhiém td chure thuc hién Quy ché nay va chu dong
phéi hop véi T6 bién tap.

3. Nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém chi dao thuc
hién nhiém vu dugc giao va chiu trach nhiém trudc Chu tich ij ban nhan dan tinh
vé tién do, chat lugng ndi dung tra 101 va két qua giai quyét thudc pham vi quan 1y.

4. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic hodc can
sura d6i, bd sung Quy ché, cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém phan anh
vé To bién tap dé tong hop, bio cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét
dinh.

Picu 12. Khen thwéng va xir Iy trach nhiém

1. Hang nam, can ct két qua thuc hién Quy ché, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh xem xét biéu duwong, khen thuong chuyén dé dbi véi cac co quan, don vi, dia
phuong va ca nhan co thanh tich xudt sic trong viéc thuc hién Chuyén muc theo quy
dinh cta phap luat vé thi dua, khen thuong.

2. Co quan, don vi, dia phuong va ca nhan khong thuc hién, thyc hi¢n khong
day du, cham thyc hién hodc vi pham quy dinh cta Quy ché nay thi tuy theo tinh
chat, mirc d6 va trach nhiém duoc giao, bi xem xét trach nhiém theo quy dinh. Viéc
xem xét phai cin cr vao tién do, chat luong noi dung tra 101, két qua giai quyét thyc
té, nguyén nhan khach quan, chu quan va mirc d6 anh hudng cuia hanh vi.

3: Két qua theg doi, danh gia viéc thuc hién Quy ché duoc quan ly, str dung
theo Diéu 10 Quy ché nay./.



